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SECCI0N I - INSTRUCCI0NES A LOS 0FERENTES

rm©NDUF2AS

10-01 CONTRATANTE

La Secretaria de Estado en el  Despacho de Seguridad, promueve la Licitaci6n  Pdblica Nacional No.

SEDS-LPN-GA-2025-038  para  el  "SOSTENIMIENTO  DE  LICENCIAS  VARIAS  PARA  LA
OPERATIVIDAD DE LAS DIFERENTES DIRECCIONES DE LA POLIciA NACIONAL" .

Los suministros son:

LOTES DESCRIPCION

I
SOSTENIMIENTO DE CONTRATO DE SOPORTE EXTENSION DE GARANTiA I)ELL EMC

2

SOSTENIMIENTO I)E CONTRATO SOPORTE DE EXTENSION DE GARANTiA DELL POWEREDGE
R740Xl) -

3 SOSTENIMIENTO DE CONTRATO DE SOPORTE I)E ALMACENAMIENTO DELL STORAGE
CENTER SC5020F

4
SOSTENIMIENTO DE SOPORTE DE DELL EMC POWERSWITCH S4l 12FJ)N/S4l 12TJON

5

SOSTENIMIENTO I)E LICENCIMIENTO ADMANAGER PLUS (GESTION DE ACTIVE DIRECTORY) 8
TECNICOS

6 SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE AllDITORiA ACTIVE DIRECTORY (AD AUDIT PLUS) 8
TECNICOS Y PAQUETERIA DE IDI0MA

7
SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO Al)SELF SERVICE PLUS

8
ADQUISICION DE LICENCIA WINl)OWS SERVER STANDARD 21 H2 2022

9
SOSTENIMIENTO DE LICENCIA GRAPECITy DOCUMENTS FOR PDF V5 DEVELOPER trNLIMITED
WITH GCPDFVIEWER PROFESSIONAL (POR UN ANO)

10

SOSTENIMIENTO DE 4 LICENCIAS I)E JETBRAINS ALL PRODUCTS ENTERPRISE POR I  ANO, MAS
PLUGIN LARAVEL IDEA tsEXTO Arfuo QUE sE RENUEVAt

11

SOSTENIMIENTO DE LICENCIA DE PROGRESS TELERIK DEVCRAFT COMPLETE DEVELOPER

12 SOSTENIMIENT0 DE LICENCIA DE CERTIFICADO SSL WILDCARD (POLICIANACIONAL.GOB.HN)

13
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES MOTOTRBO
CAPACITY MAX -POLIciA NACIONAL DE HONDURAS

La adjudicaci6n de este proceso se hafa por LOTE es decir que la empresa que participe pod

por uno o todos los LOTES.
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10-02 TIP0 DE CONTRATO

Como  resultado  de  esta  licitaci6n  se  deberd  otorgar  un  contrato  de  suministro  celebrado  entre  la
Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y el licitante ganador.

10-03 0BJETO DE CONTRATAC16N
"SOSTENIMIENTO   DE   LICENCIAS   VARIAS   PARA   LA   OPERATIVIDAD   DE   LAS

DIFERENTES DIRECCI0NES DE LA POLIciA NACIONAL"

10-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS

Las   ofertas   debefan   presentarse  en   idioma  espafiol,   incluso   informaci6n   complementaria  como

cafalogos tecnicos, etc. En caso de que la informaci6n complementaria est6 escrita enidioma diferente
al espafiol, debefa acompafiarse con la debida traducci6n de la Secretaria de Estado en los Despachos
de Relaciones Exteriores y Cooperaci6n lntemacional.

Ious pRESENTAaoN DE OFERTAs

Para fines de presentaci6n de ofertas se establece los siguiente:

Lan ofertas se presBT[rfu[aln en.. La ventanilla de atenci6n al pdbllco de la Gerencia Administrativa de
la Secretaria de Estado en el Despacho de Segurldad;  dlcha presentacl6n es individual y pueden

participar comerciantes indlvlduales o em|}resas juridlcas.

Ub.icada.  en:.  Fdlfiicio  contiguo  al  Despacho  Ministerial,  Aldea  EI  Ocotal,  Francisco  Morazdn,
antiguas instalaciones de la Academia Nacional de Poticla, antes det Campo de Parada Marte.

El dia hltimo de presentaci6n de ofertas sera: E| dia Lunes 22  de Septiembre de| 2025, /a faona /fro.fle
de  presentaci6n  de  ofertas  sera:  1:50  p.in hora  ofiicial  de  la  Repdblica  de  Honduras  (196  de
Hondutel). IAS OFERTAS OUE SE RECIBAN FUERA DE PLAZO SERAN RECHAZADAS.

El   acto  ptiblico  de  apertura  de  Ofertas  se  realizard   en   el  Sal6n  Multiusos  de  la  Gerencia
Admlnistrativa ubicado en el Ediificio contiguo al Despacho Minlsterlal, Aldea EI Ocotal, Franclsco
Morazdri, antiguas  instalaciones de la Academia Nacional de  Policia, antes del Campo de Parada
Marte, el dia Lunes  22 de septiembre  del 2025 a partir de las 2:00 p.in. hora ofilcial de la Repdblica
de Honduras

Una copia del acta de apertura de ofertas sera publicada en el sistema Honducompras.

Los oferentes presentafan  sus ofertas firmadas y selladas en tres (3) sol)res diferentes, debidamente
cerrados, rotulados en idioma espafiol  y una copia en digital en  la cual debefa ser remitida en USB,
de acuerdo a las indicaciones siguientes:

a.   PRIMER SOBRE: OFERTA ECON6MICA
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Contendfa un Original de la Oferta Econ6mica y sera rotulado "OFERTA ECONOMICA".

b.   SEGUNDO S0BRE: OFERTA TECNICA

Contendfa un Original de la Oferta T6cnica y sera rotulado "OFERTA TECNICA".

c.   TERCER SOBRE: DOCUMENTAcldN LEGAL

Contend fa  un  Original  de  toda  la  Documentaci6n  Legal  y  sera  rotulado  "DOCUMENTAcldN
LEGAL".

Todos los sobres deberin rotu]arse de ]a manera siguiente:

PARTE CENTRAL:

Atenci6n Doctor HECTOR GUSTAVO SANCHEZ VELASQUEZ

Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad

Aldea EI Ocotal, Francisco Morazan ®
ESQUINA SUPERIOR IZQUIERDA

Nombre completo del  oferente, direcci6n  completa, ndmeros de tel6fonos,  correo electrdnico oficial

para las comunicaciones correspondientes.

ESQUINA INFERIOR IZQUIERDA

OFERTA DE LA uCITAcldN PUBLICA NACI0NAL No.SEDS-LPN{A-2025-038

ESQUINA SUPERIOR DERECHA

Fecha de Apertura: Lunes 22 de septiembre de] 2025

HHora de Apertura. 2:00 p.in. hora oficial de la Repdblica de Honduras.

La parte de atrds de la cerradura de los sobres, debe estar estanpada con el sello de la empresa.

0
Si el paquete no esta sellado y rotulado segiln lo solicitado, la Secretarfa de Estado en el Despacho de
Seguridad/Policia Nacional no recibifa la oferta el oral sera rechazada.

LLos  Oferentes  NO  pod fan  presentar  Ofertas  altemativas.  Las  ofertas  deberdn  ser  presentadas  en
LLempiras y estar foliadas firmadas con media firma en todas sus hojas por el oferente o su representante
legal.

El ndmero minimo de Ofertas para no declarar desierta la licitaci6n sera de: DOS OFERTA.
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10-05.I CONSORCIO

Cada Oferente presentafa una sola Oferta, ya sea individualmente o como miembro de un Consorcio.

Si  el  Proveedor  es  un  Consorcio,  todas  las  partes  que  lo  conforman  deberdn  ser  mancomunada  y
solidariamente responsables frente al comprador por el cumplimiento de las disposiciones del contrato

y debefan designar a una de ellas para que actde como representante con autoridad para comprometer
al Consorcio.

La composici6n  o  constituci6ndel  Consorcio  no  podfa  ser alterada  sin  el  previo consentimiento  del

Comprador.

10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una vigencia minima de ciento veinte ( 120) dias calendarios, contados a partir
de la apertura de los sobres de las ofertas.

No obstante, en casos calificados y cuando fuere estrictamente necesario, el 6rgano contratante pod fa
solicitar la ampliaci6n del plazo a todos los proponentes, siempre que fuere antes de la fecha prevista

para su vencimiento.

Si  se amp]iare el  plazo  de vigencia de  la oferta,  debera  tambien  ampliarse  el  plazo  de  garantia  de
mantenimiento  de  oferta.  Excepto  aquellos  casos  donde  la  solicitud  de  ampliaci6n  de  vigencia  sea
menor a  15 dias.

10-07 GARANTiA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

La oferta deberd acompafiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor equivalente,

por lo memos, al dos por ciento (2%) del valor total de la oferta.

Se   aceptarin   solamente   fianzas   y   garantias   bancarias   emitidas   por   instituciones   debidamente
autorizadas, cheques certificados, cheques de caja y bonos del Estado representativos de obligaciones
de la deuda pdblica, que fueren emitidos de conformidad con la Ley de Credito Pdblico.

La garantia debera tener una vigencia minima de treinta (30) dias adicionales, posteriores a la fecha de
vencimiento de la vigencia de las ofertas, o sea ciento cincuenta ( 150) dias.

La Garantia de Mantenimiento de Oferta debefa venir en moneda nacional (Lempiras)

10-08 PLAZO DE ADJUDICAcldN

La  adjudicaci6n  del  contrato  al  licitante  ganador  debera de ser dentro de ciento veinte (120) dias
calendarios contados a partir de la fecha de apertura de los sobres de las ofertas.

10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR

Cada oferta debera incluir los siguientes documentos:

09.I DOCUMENTAC16N LEGAL

Los oferentes deberan presentar los siguientes documentos con su oferta
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Documentos subsanables:

I.    Fotocopia de la escritura de constituci6n de la sociedad y sus reformas debidamente inscritas
en el Registro Mercantil correspondiente.

2.    Fotocopia  legible  del   poder  del  representante  legal,  que  acredita  que  tiene  las  facultades

suficientes para participar y representar a la empresa en el proceso de licitaci6n, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil.

3.    Fotocopia del Documento Nacional de ldentificaci6n (DNI) del Representante Legal

4.    Fotocopia de RTN del oferente y del Representante Legal.

5.    Declaraci6n Jurada sobre las Prohibiciones o lnhabilidades previstas en los articulosl 5 y  16 de

la Ley de Contrataci6n del Estado.

6.:,°;°ecg°j:;:oddee'aprcoev:£:::[s6;:ocn:rnasttj£:lad:,e::::::,net::emnit:d'aapc:rrt,`af'3a;i:Aged[en:::i:rcj:nc::O

el artfculo 57 del Reglamento de la Ley de Contrataci6n del Estado. ``la solicitud inscripci6n
deberd  rea]izarse  a  mss  tardar e]  dia  ca]endario  anteriora  ]a  fecha  prevista  para  ]a

presentaci6n de la oferta ..." La empresa que participe en este proceso debefa tener el rubro
inscrito objeto de esta licitaci6n en su certificaci6n.

7.    Formulario de Informaci6n sobre el Oferente

8.    Declaraci6n  Jurada  sobre  Prohibiciones  o  lnhabilidades  sefialadas  en  el  C6digo  Penal  titulo
XXV Decreto  130-2017 (en el formulario indicado en la Secci6n  IV).

9.    Declaraci6n de  lntegridad

10. Declaraci6n Jurada del Cumplimiento y calidad de]  suministro Ofertado,

11. Fotocopia del Pemiso de Operaci6n de la Municipalidad correspondiente, vigente.

12. Constancia SIAFI

13. Otros documentos que desean agregar la instituci6n que sean necesarios para la evaluaci6n y

que est6n comprendidos en Ley.

Documentos sustanciales no subsanab]es

I.    Formulario   de   Presentaci6n   de   Oferta   debefa   ser   presentada   firmada  y   sellada   por   el
representante  legal,  debidamente  autenticada  (no  es  subsanab]e  que  no  venga  firmada  e]
formulario nor e] ReDresentante Legal. desif!naci6n del oferente. el Drecio ofrecido).

2.    Lista de  Precios,  firmado  y  sellada  por el  Representante  Legal  de  la  Empresa,  debidamente
autenticada. (no es subsanab]e due no venca firmada el formulario nor el ReDresentai)te
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NOTA:

•     Todos  los documentos que  no  sean originales debefan  ser autenticados,  incluyendo la media

firma y sello del notario en cada hoja que se autentica (Una Autentica de copias).

•     Los documentos firmados por el  Representante Legal de  la empresa que  se anexe a  la oferta

debefan estar autenticados (Una autentica de rirmas).

09.2 INFORMAC16N FINANCIERA

•     Documentos probatorios de acceso inmediato a dinero en efectivo por al menos CINCUENTA

POR  CIENTO  (50%)  DEL  VALOR  TOTAL  DE  LA  OFERTA,  evidencias  de  montos
depositados en caja y  bancos o Constancias de  lineas de  crdditos otorgados por instituciones
bancarias  nacionales, estas deberdn  ser presentadas con  fechas recientes,  es decir minimo  15
dias calendario antes de la apertura de las ofertas.

•     Copiaautenticadade los Estados Financieros del ejercicio inmediato anterior firmados, sellados

y timbrados, auditados por un auditor o contador independiente o una firma auditora.

•      Presentar  constancia  de   solvencia  del   Colegio   de   Peritos   Mereantiles   y   Contadores   Pdblicos   o

COHPUCP del contador que realizo los estados financieros.

•     Autorizaci6n para que la Seeretan'a de Estado en el Despacl)o de Seguridad (SEDS) pueda
verificar la documentaci6n presentada con los emisores.

•     Yotrosquerequiera lasEDS.

09.3 INFORMACION TECNICA

•     Presentar dos (2) constancias, firmadas y selladas que acrediten la experiencia de la empresa

en contrataci6n de suministros, similares al presente proceso, que reflejen la satisfacci6n del
adquiriente. De fecha reciente o no mayor a 6 meses.

•       Catalogo de los suministros, que inc]uya como minimo La descripci6n de Las especificaciones

t6cnicas y fotografias.

•      Yotrosquerequiera lasEDS.

09.4 INFORMACION ECON6MICA

•     Formulario   de   Presentaci6n   de   Oferta  debera   ser  presentada   firmada   y   sellada   por  el

representante legal, debidamente autenticada.

•     Formulario  de  Lista de  Precios:  Es el  detalle  individual  por cada  lote  cotizado  en  I

debidamente firmado y sellado.
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El valor total de la oferta debera comprender todos los impuestos correspondientes y costos asociados
hasta  la  entrega de  los  bienes  ofertados  a  la Secretaria  de  Estado  en  el  Despaclio  de  Seguridad

(SEDS), en el lugar y fechas especificados en estas bases.

09.5   DOCUMENTOS   QUE   DEBEN   PRESENTARSE   ANTES   DE   LA   FIRMA   DEL
CONTRATO     (OFERENTE     ADJUDICADO)     SEGUN     EL     ARTICULO     30     DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACI0N DEL ESTADO

I.     Constancia de no haber sido objeto de sanci6n administrativa firme en dos o mas expedientes

por infracciones tributarias durante los dltimos cinco afros emitida por la SAR; en la actualidad
seria la Solvencia Fiscal emitida por la SAR

2.    Constancia de no haber sido objeto de resoluci6n  firme de cualquier contrato  celebrado con  la
Administraci6n emitida por la PGR;

3.    Constancia de  Encontrarse al  dia  en  el  pago de  sus cotizaciones o  contribuciones al  Institute(|J
Hondurefio  de  Seguridad  Social,  de  conformidad  con  lo  previsto  en  el  articulo  65  parrafo

segundo, literal b) reformado de la Ley del Seguro Social.

4.    Certificaci6n de  Inscripci6n en el Registro de proveedores del  Estado  emitida por la ONCAE.

10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

E[ ente contratante podri realizar una reunion  para ac]arar consultas que hayan recibido por

parte de uno o mis potencia]es oferentes.

Datos de la Reunion:
•     Lugar:  Sal6n Multiusos de la Gerencia Administrativa de la Secretaria de Estado en el  Despacho

de  Seguridad,  contiguo  al  Despacho  Ministerial,  Aldea  EI  Ocotal,  Francisco  Morazan,  antiguas
instalaciones de la Academia Nacional de Policia, antes del Campo de Parada Marte.

•     Fecha: Mi6rcoles 03 de septiembre del 2025

•    Hora: 02:00p.In horas                                                                                                                                 U

•     Asistencia: opeional.

PERioI)O MAXIMO IARA  RECIBIR ACIARACIONES  POR ESCRITO SERA:  iveves 04 de
septiembre del 2025, 04:00 p.in. hora oficia] de la ReptLblica de Honduras.

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial  los documentos de licitaci6n y que requiera   alguna
aclaracich  sobre  ]os  mismos  deberd  comunicarse  con  la  Secretaria  de  Estado  en  e]  Despacho  de
Seguridad (SEDS), mediante correo electr6nico, Iii`itticioncs.`eclsi'(/si` tth.hn. o en su defecto

por escrito a la direcci6n y contacto siguiente Gerencia Administrativa de la Secretaria deJlstado
en  el  Despacho  de  Seguridad,  ubicada en  el  Edificio  contiguo  al  Despacho  Ministeri
Ocotal,  Francisco  Morazan,  antiguas  instalaciones  de  la  Academia  Nacional  de  Poli

\
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Campo  de  Parada  Marte.  El  ente  contratante  respondefa  por escrito o correo eleetr6nico a todas  las
solicitudes de aclaraci6n, enviando copia a todos  los que hayan  obtenido  los  pliegos de condiciones,
describiendo y resolviendo sus interrogantes planteadas.

Las  respuestas  a  solicitudes de  aclaraci6n  se  publicafan  ademas  en  el  Sistema  de  lnformaci6n     de
Contrataci6n        y        Adquisiciones        del        Estado        de        Honduras        "HONDUCOMPRAS"
\\ \\ \\ .hon('ucom

10-10. I ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

La Secretaria de Estado en  el Despacho de Seguridad  (SEDS) podra en cualquier momento antes
del  vencimiento  del  plazo  para  la  presentaci6n  de  ofertas,  enmendar  los  documentos  mediante  la
emisi6n de una enmienda.

Toda enmienda emitida formara parte integral de los documentos y debefa ser comunicada por escrito

ya sea en fisico o correo electr6nico a todos los que hayan obtenido los pliegos de condiciones.

Las enmiendas se pub]icarin ademas en el  Sistema de  lnformaci6n  de Contrataci6n y Adquisiciones
del Estado de Honduras "HONDUCOMPRAS" \\ \\ \\ .hond lil.om 1,its.&|)h.hn

La  Secretaria  de  Estado  en  e]  Despacho  de  Seguridad  (SEDS)  pod fa  prorrogar  el  plazo  de

presentaci6n de ofertas a fin de dar a los posibles oferentes un plazo razonable para que pueda tomar en
cuenta las enmiendas en la preparaci6n de sus ofertas de conformidad a los cambios indicados en  las
mismas.

10-10. 11 CANCELACION DEL PROCES0 DE LICITACION

En cualquier momento entre la convocatoria y veinticuatro (24) horas antes de la presentaci6n de las
ofertas,  Ia maxima Autoridad de la seeretaria de Estado en el  Despacho de Seguridad podrd declarar
cancelado el Proceso de Licitaci6n, sin que d6 lugar a ningtin tipo de reparaci6n o indemnizaci6n.

10-11 EVALUAC16N DE OFERTAS

Las ofertas seran evaluadas de manera conjunta verificando la documentaci6n, legal, financiera, tecnica
econ6mica.

11.01 EXAMEN PRELIMINAR DE LAS 0FERTAS

El examen de las ofertas consiste en la confirmaci6n por parte del Comite de Evaluaci6n que todos
los  documentos  solicitados  ham  sido  suministrados  y  determina  si  cada  documento  entregado  esta
completo.  Si en el examen de las ofertas se determina que los siguientes documentos faltan o no son
presentados de acuerdo a las formalidades de la ley, la oferta sera declarada inadmisible:

I. Formulario de Presentaci6n de Oferta
2. Formulario de Lista de Precios
3. Garantia de Mantenimiento de Oferta,

Asimismo,   sera   motivo   para   declarar   inadmisible   la   oferta   cuando   supere   la   Disponibilidad
Presupuestaria.                                                                                                        h    „,  " I 6;
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11.02 EVALUACION DE VERIFICACION LEGAL

Cada uno de los aspectos a verificar sera de cumplimiento obligatorio:

loNDURAS

No ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE NO CUMPLE

®0``,)`L.L26'(maw '{`mu

1
Fotocopia de la escritura de constituci6n de la sociedad y
sus    reformas    debjdamente    inscritas   en    el    Registro
Mercanti I correspondiente,

2 Fotocopia legible del  poder del  representante  legal,  que
acredita    que    tiene    las    facultades    suficientes    para

participar  y  representar  a  la  empresa  en  el  proceso  de
licitaci6n, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

3 Fotocopia  del   Documento   Nacional   de   ldentificaci6n
(DNI) del ReDresentante Legal

4 Fotocopia de RTN del oferente y del Representante Legal.

5 Declaraci6n      Jurada      §obre      las      Prohibiciones      o
Inhabilidades  previstas en  los  articulosl5 y  16 de  la Ley
de Contrataci6n del Estado.

6 Fotocopia  de  la  Certificaci6n  o  Constancia  de  estar  en
trdmite  la  certificaci6n  de  lnscripci6n  en  el  Registro  de
Proveedores  y  Contratistas  del  Estado,  extendida  por la
ONCAE de acuerdo con el ailiculo 57 del Reglamento de
la   Ley   de   Contrataci6n   del   Estado.   ``lasolicitud  de
inscripci6n   deber6   rea]izarse  a   mss   tardar  el  die
calendario   anterior  a   la   fecha    prevista    para    la
presentaci6n de ]a oferta." La empresa que participe en
este proceso debera tener el rubro inscrito objeto de esta
licitaci6n en su cerlificaci6n.

7 FormuLario de lnfomiaci6n sobre el Oferente

8 Declaraci6n  Jurada  sobre  Prohibiciones  o  lnhabilidades
sefialadas  en  el  C6digo  Penal  titulo  XXV  Decreto  130-
2017 (en el  formulario indicado en la Secci6n IV).

9 Declaraci6n de lntegridad

10 Declaraci6n   Jurada   del   Cumplimiento   y   calidad   del
suministro Ofertado.

11 Fotocopia del Permiso de Operaci6n de la Municipalidad
corresoondiente, vi gente.

12 Constancia SIAFI

13 Otros documentos que desean agregar la instituci6n

ii,,que  sean  necesarios  para  la evaluaci6n  y  que esten _    ur'£•\ 1'be(.,,:,I:,jy

fo



`:H

eguTidad

®

fr4SNDUL!As

rendidos en Le

11.03, EVALUACION FINANCIERA

No ASPECT0 VERIFICABLE CUMPLE N0 CUMPLE

I Documentos probatorios de acceso inmediato a dinero en
efectivo  por  al  memos  CINCUENTA  POR  CIENTO

(50%)   DEL   VALOR   TOTAL   DE   LA   OFERTA,
evidencias  de  montos  depositados  en  caja  y  bancos  o
Constancias    de    lineas    de    cfeditos    otorgados    por
instituciones   bancarias   nacionales,   estas   deberin   ser

presentadas con fecha recientes, es decir minimo  15 dias
calendario antes de la apertura de las ofertas.

2
Copia autenticada de los Estados Financieros del ejercicio

inmediato    anterior    firmados,    sellados    y    timbrados,
auditados por un auditor o contador independiente o una
firma auditora.

3
Presentar constancia de solvencia del Colegio de Peritos
Mercantiles  y   Contadores   Ptiblicos   o  COHPUCP   del

contador que realizo los estados financieros.

4
Autoiizaci6n  para  que  la  Secretaria  de  Estado  en  el
Despacl)o   de   Seguridad   (SEDS)   pueda  vei.ificar   la
documentaci6n presentada con los emisores.

S Y otros que requiera la SEDS

11.04, EVALUACION TECNICA

Evaluaci6n T6cnica en  Documentos:

No ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE N0 CUMPLE

1
Presentar dos  (2)  constancias,  firmadas  y  selladas  que
acrediten  la experiencia  de  la empresa en  contrataci6n
de   suministros,   similares   aL   presente   proceso,   que
reflejen la satisfacci6n del adquiriente. De fecha reciente
o no mayor a 6 meses.

2
Cafalogo de los suministros, que incluya como minimo
la    descripci6n    de    las    especificaciones    tecnicas    y

fotografias.

3
Y otros que requiera la SEDS.

11.05. EVALUAC16N TECNICA FisICA: NO APLICA

rf,,:,-,``"
'\,-         .
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11.06, EVALUACION ECONOMICA

No ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE N0 CUMPLE

I
Formulario  de  Presentaci6n  de  Oferta  debefa  ser

presentada  firmada  y  sellada  por  el  representante
legal, debidamente autenticada.

2
Formulario  de  Lista de  Precios:  Es  el  detalle  individual

por cada lote cotizado en la oferta, debidamente firmado
y sellado.

10-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES

Podrdn  ser  subsanados  los  defectos  u  omisiones  contenidas  en  las  ofertas,  en  cuanto  no  impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas.                                                                                    U

En caso de haber discrepancia entre precio expresado en letras y en cifras seran validos los establecidos
en  letras,  asimismo,  en  caso de que  se admitieran  ofertas por regl6n  o  partida y   hubiere diferencia
entre el precio unitario y el precio total de los articulos incluidos en cada uno de estos se considerada
el primero.

La comisi6n de evaluaci6n podra corregir los errores aritm6ticos que se detecten durante la evaluaci6n
de  las  ofertas9  debiendo  notificar al  oferente  quien  debefa  aceptarlas  a  partir  de  larecepci6n  de  la
notificaci6n o su oferta sera descalificada.

El valor y el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no serdn  subsanables de acuerdo a lo
establecido en el articulo  131  del Reglamento de la Ley de Contrataci6n del Estado.

10-13 LICITACI0N DESIERTA 0 FRACASADA

La licitaci6n sera declarada desierta, cuando no se hubiere presentado el minimo de ofertas.

La licitaci6n se declarafa fracasada en cualquiera de los casos previstos en el artieulo 57 de la Ley de
Contrataci6n de Estado, seghn corresponda.

Para los fines de los numerales I ) y 2) del articulo 57 de la Ley de Contrataci6n del Estado la licitaci6n

se declarafa fracasada cuando el pliego de condiciones fuere manifiestamente incompleto, se abriesen
las ofertas en dias u horas diferentes o se omitiere cualquier otro requisito esencial del procedimientl
establecido en la Ley o Reglamento de la Ley de Contrataci6n del Estado;

Asimismo,  cuando  las  ofertas  no  se  ajusten  a  los  requisitos  esenciales  establecidos  en  el  Titulo  IV,
Capitulo  11,  Secci6n  E y demis disposiciones pertinentes del  Reglamento  de  la  Ley  de  Contrataci6n
del Estado o en el pliego de condiciones y por ello no fueren admisibles, incluyendo ofertas por precios
considerablemente superiores al presupuesto estimado   por   la   Administraci6n   o   cuando,
decidir  la  adjudicaci6n,  sobrevinieren motivos de fuerza mayor debidamente comprobada§

'1
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la maxima autoridad dispusiere lo contrario por motivos de seguridad, mejores condiciones, o que no
satisfaga las necesidad a los inteles de la instituci6n.

10-14 ADJUDICACI0N DEL CONTRATO

La  adjudicaci6n  del  contrato  se  hard al  oferente  que,  cumpliendo  las  condiciones  de  participaci6n,
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio mas bajo o
se  considere  la  mas  econ6mica  o  ventajosa y  por  ello  mejor  calificada  o  la  oferta  que  cumpla  los
requerimientos de este pliego de condiciones, de acuerdo con criterios objetivos  tomar en cuenta que
no siempre se adjudica a la empresa con valor de  la oferta mas baja, de conformidad a lo establecido
en  los  articulos 51  y 52 de la Ley de Contrataci6n del Estado.

10-15 NOTIFICAcldN DE ADJUDICACI0N DEL CONTRATO

La resoluci6n que  emita  el  6rgano  responsable de  la contrataci6n,  sera  notificada a  los oferentes  y

publicada en  la plataforma de Honducompras, dejindose constancia en el expediente.  La publicaci6n
debefa incluir como minimo la siguiente informaci6n.

a)    El nombre de laentidad

b)    Una descripci6n de las mercancfas o servicios incluidos en el contrato

c)    El nombre del oferente ganador

d)    El valorde laadjudicaci6n.

Si la adjudicaci6n no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, los proponentes pod fan
retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte.

10-16 FIRMA DE CONTRATO

Se procedefa a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dfas calendario siguientes a la notificaci6n
de  la  resoluci6n  de  adjudicaci6n,  mismo  que  se  formalizard  mediante  suscripci6n  del  documento
correspondiente,   entre   la   autoridad   competente   y   quien   ostente   la   Representaci6n   Legal   del
adjudicatario.

Antes de la firma del contrato, el oferente ganador debera dentro de losicinco dias habi[es despu6s
de recibir la notificaci6n de adjudicaci6n presentar los siguientes documentos:

•     Constancia  original  de  la  Procuradurfa  General  de  la  Repdblica,  de no tenerjuicios pendientes con

el Estado de Honduras.

•     Original  o  copia  autenticada  de  la  solvencia  vigente  del  oferente  (Sistema  de  Administraci6n  de

Rentas) Constancia de Solvencia Fiscal.

•     Constancia de inscripci6n en el Registro de Proveedores y Contratistas del  Estado, extendida por la

ONCAE (solo en caso de haber presentado constancia de estar en tramite en el momento de presentar
la oferta)

•     Constancia de solvencia por el lnstituto Hondurefio de seguridad  social (IHSS)
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•     Y otros documentos que requiera la secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS).

Si el oferente no acepta la adjudicaci6n, no firma el contrato o no presenta la documentaci6n detallada
dentro  del  plazo  establecido,  por causas  que  le  fueren  imputables  a  el,  perdefa todos  los  derechos
adquiridos en la adjudicaci6n y clara lugar a la ejecuci6n de la Garantia de mantenimiento de la oferta.
Se procederd a adjudicar el contrato al ofertante que haya presentado la segunda mejor oferta evaluada,
la mas baja y ventajosa y asi sucesivamente.
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CC -01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La  Seeretaria  de  Estado  en  e]  Despacho  de  Seguridad  (SEDS)  nombrara  un  Administrador del
Contrato,  quien  sera  responsable  de  verificar  la  buena  marcha y  cumplimiento  de  las  obligaciones
contractuales, ademas debera estar pendiente de la suscripci6n del contrato respectivo y de la recepci6n
de  los  documentos  requeridos  previo  a  la  firma  del  contrato,  que  entre  sus  funciones  tendra  las
siguientes:

a.   Dar seguimiento al desarrollo del contrato;

b.   Documentar cualquier incumplimiento del proveedor.

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL

EI  Contrato estara vigente a partir de la firma del contrato hasta el 31  de diciembre de 2025.

CC-03 CESAC16N DEL CONTRAT0

El contrato cesara en sus efectos, por la expiraci6n del plazo contractual o por el incumplimiento total
o parcial del mismo, las causas establecidas en el articulo  127 de la Ley de Contrataci6n del Estado y
las sefialadas en el Reglamento de la Ley de Contrataci6n del Estado.

CC-04 LUGAR DE ENTREGA.

La entrega se hafa en:

LOTE SOLICITANTE DIRECCION

I
DIRECCION POLICIAL DE

Complejo Secretaria de Seguridad, Edificio
de la Direcci6n Policial de Telematica,

TELEMATICA Aldea el Ocotal,loo metros antes del
Campo Parada Matte.

CC-05 PLAZO Y CANTIDADES DE ENTREGA.

Las licencias y los soportes estardn vigentes por un afro a partir de su activaci6n y la entrega se realizada
de la siguiente manera:

LOTH DESCRIPcldN ENTREGA

I
SOSTENIMIENTO     DE     CONTRAT0     DH     SOPORTE 15  DIAS  CALENDARI0  DESPUES
EXTENSION DE GARANTiA DELL EMC DE LA FIRMA DEL CONTRATO

2

SOSTENIMIENT0 DE CONTRATO SOPORTE DE 15 DIAS CALENDARIO DESPUES
EXTENSION DE GARANTiA DELL POWEREDGE DE LA FiRMA DnL coNTRATo
R740XD - •u
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3
SOSTENIMIENTO DE CONTRATO DE SOPORTE DE 15 DIAS CALENDARI0 DESPUES
ALMACENAMIENTO DELL STORAGE CENTER SC5020F DE LA FIRMA DEL CONTRATO

4

SOSTENIMIENTO DE SOPORTE DE DELL EMC 15 DIAS CALENDARIO DBSPUES
POWERSWITCH S4112F-ON/S4112T-ON DH LA FIRMA DEL CONTRATO

5

SOSTENIMIENT0 DE LICENCIMIENT0 ADMANAGER 15 DIAS CALENDARIO DESPUES
pLus (GESTldN DE ACTlvn DIRECTORy) 8 TECNlcos DE LA FIRMA DEL CONTRATO

6
SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE 15 DIAS CALENDARI0 DESPUES
AUDITORIA ACTIVE DIRECTORY (AD AUDIT PLUS) 8 DE LA FIRMA I)EL CONTRATO
TECNICOS Y PAQUETERiA DE IDIOMA

7

SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO ADSELF 15 DIAS CALENDARI0 DESPUES
SERVICE PLUS DE LA FIRMA DEL CONTRATO

8

ADQulslcloN DE LlcENclA wlNDOws snRVER 15 DIAS CALENDARIO DESPUES
STANDARD 21 H2 2022 DE LA FIRMA DEL CONTRATO

9
SOSTENIMIENTO DE LICFNCIA GRAPECITY 15 DIAS CALENDARIO DESPUES
DOCUMENTS FOR PDF VS DEVELOPER UNLIMITED DE LA FIRMA DEL CONTRATO
WITH GCPDFVIEWER PROFESSIONAL (POR UN ANO`

10

SOSTENIMIENT0 DE 4 LICENCIAS DE JETBRAINS ALL 15 DIAS CALENDARIO DESPUES
PRODUCTS ENTERPRISE POR I  ANO, MAS PLUGIN DE LA FIRMA DEL CONTRATO
LARAVEL IDEA (SEXTO ANO QUE SE RENUEVA)

11

SOSTENIMIENTO DE LICENCIA DE PROGRESS 15 DIAS CALENDARIO DESPUES
TELERIK DEVCRAFT COMPLETE DEVELOPER DE LA FIRMA DEL CONTRATO

12
SOSTENIMIENTO DE LICENCIA DE CERTIFICADO SSL

A PARTIR DEL 6 DENOVIEMBREDEL202S,

WILDCARD (POLICIANACI0NAL.GOB.HN) VENCIMIENT0 DE LALICENCIAACTUAL

13

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE 15 DIAS CALENDARIO DESPUES
COMUNICACI0NES MOTOTRB0 CAPACITY MAX - DE LA FIRMA DEL CONTRATO
POLIciA NACIONAL DE HONDURAS
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Las cantidades a entregarse pod fan variar de acuerdo a las necesidades de La Secretaria de Estado en el
Despacho  de  Seguridad/Policia Nacional;  bajo  ninguna  circunstancia  La  Secretaria de  Estado  en  el
Despacho de Seguridad/Policia Nacional estafa en la obligaci6n de pagar el precio del suministro que

quedare pendiente debefa ser entregado a la finalizaci6n de la vigencia del presente contrato.

CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCI0N

Para la entrega, el proveedor debefa coordinarse con el administrador del contrato y un representante
de la Direcci6n solicitante, para programar el dia y la hora de la recepci6n.

CC-07 GARANTiAS

Se   aceptafan   solamente   fianzas   y   garantias   bancarias   emitidas   por   instituciones   debidamente
autorizadas, cheques certificados, cheques de caja y bonos del Estado representativos de obligaciones
de la deuda pdblica, que fueren emitidos de conformidad con la Ley de Crddito Pdblico.

a) GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

•     El  proveedor  debefa  presentar  la  Garantia  de  Cumplimiento  de  contrato  10  dias  calendario

despues de firmado el contrato.

•     La Garantia de cumplimiento del contrato debera ser presentada en original.

•     La  Garantfa de  Cumplimiento  del  contrato  debera  ser por  el  valor equivalente al quince por

ciento (15%) de monto contractual.

•     La Garantia de  Cumplimiento  del  contrato estara  vigente  hastatres (3) meses  despues

del   plazo   previsto   para   la   entrega   del    suministro   posterioresalafechade
vencimiento de la vigencia del contrato.

Esta garantia se modificai.a si existiera una modificaci6n de monto al contrato segtin lo establece la Ley

de Contrataci6n del Estado.

b) GARANTiA DE CALIDAD (NO APLICA)

•     EI proveedor debe presentar Garantia de calidad cuyo monto sera equivalente al cinco por

ciento (5°/o) del valor del suministro contratado.

•     La Garantia de Calidad debefa estar vigente por un plazo de  12 meses contados a partir de la

fecha del Acta de Recepci6n Definitiva del suministro.

c) CERTIFICADO DE GARANTiA DE FABRICAC16N DEL SUMINISTRO 010 APLICA)

•    Plazo de presen+zpri\6n..  En taforma del Contrato ndsma que deberd mencionarse en la oferta

t6cnica.

•     Objeto: Responder por reclamos por desperfectos de fabrica.

V.\genc;ier.  [MINIMO 3 MESES DE GARANrfu POR DEFECTOS DE FABRIC4£I'6N
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PARTIR DE IA FECIIA DE ENTREGAJ contado a partir de la recepci6n final.

CC-08 FORMA DE PAG0

IA SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD (SEDS) pagard segin lo
establecido en la ley de contrataci6n del estado y su reglamento con base a dichas entregas por cada
item realizada y debidamenle recibidas a satisfacci6n y realizaran PAGOS PARCIALES CONTRA
ENTREGA, SIENDO ESTE MEDIANTE SIAFI.

cc-09 rmLTAs

Cuando  el  proveedor  incurriere  en  mora  en  el  cumplimiento  de  sus  obligaciones  contractuales  por
causas imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada    dia de retraso del 0.36%
en relaci6n al saldo del contrato; de conformidad a lo establecido en el articulo  120 de las Disposiciones

Generales del Presupuesto General de lngresos y Egresos de la Repdblica del afro 2025 formato forma.

CC. 10 CASO FORTUITO 0 FUERZA MAYOR

Se considera caso fortuito o fuerza mayor al hecho que no ha podido ser previsto o que habiendo sido --

previsto, no ha podido ser evitado, lo que exime de responsabilidad a las partes. entendi6ndose como
tal :  Cafastrofes  provocadas  por  fen6menos  naturales,  terremotos,  inundaciones,  accidentes,  huelgas,

guerra, revoluciones, motines, desorden social, naufragio e incendio entre otros.

En caso de que el proveedor tenga retraso en la entrega del suministro por caso fortuito o fuerza mayor,
este  debefa  presentar  la documentaci6n  necesaria  para  acreditar el  hecho  del  caso  fortuito  o  fuerza
mayor. La Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS), con la documentaci6n presentada
debera revisarla y aprobarla, en caso de aprobarla se eximird al  Proveedor de la imposici6n de multas

por el retraso, modificando la fecha de entrega de los suministros. I

CC-1 I FRAUDE Y CORRUPC16N

El proveedor o consultor esta obligado a observar las mas estrictas nomas legales durante el proceso
de ejecuci6n del contrato, de confomidad a lo siguiente:

I.    A efecto de la presente clausula, se definen las siguientes expresiones:                                                     U

a)   "Pfactica fraudulenta" cuando un funcionario o empleado pdblico que,  interviniendo por raz6n de
su cargo en cualesquiera de las modalidades de contrataci6n pdblica o en  liquidaciones de efectos
o haberes ptiblicos, se concierta con los interesados o usa otro artificio para defraudar a cualquier
ente pdblico.

b)   "Pfacticas coercitivas" significa hacer dafio o amenazar de hacer dafio, directa o indirectamente, a

personas o a su propiedad para influir o para afectar la ejecuci6n de un contrato.

c)   "Cohecho" tambi6n conocido como sobomo, es cuando un funcionario o empleado pdblico que, en

provecho propio o de un tercero, recibe, solicita o acepta, por si o por persona interpue
favor, promesa o retribuci6n de cualquier clase para realizar un acto propio de su cargo

U
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d)   "Extorci6n o  instigaci6n al delito" Quien, con violencia o intimidaci6n y animo de lucro, obliga o

trata de obligar a otro a realizar u omitir un acto o negociojuridico en perjuicio de su patrimonio o
el de un tercero.

e)    "Tfafico de  influencias"  es cuando  un  particular  influye  en  un  funcionario  o  empleado pdblico,

prevali6ndose  de  cualquiera  situaci6n  derivada  de  su   relaci6n   personal   con  6ste  o  con  otro
funcionario o empleado pdblico, para conseguir una resoluci6n de naturaleza pdblica, que le pueda

generar o indirectamente un beneficio o ventaja indebidos de cualquier naturaleza para si o para un
tercero.

2.    EI  Contratante,  anulafa e]  contrato, sin  responsabilidad para eL  contratante,  si  se determina que el

proveedor seleccionado para dicha adjudicaci6n ha participado directamente o a traves de un agente
o representante, en actividades comuptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas o cualquier otra de
las enunciadas en el numeral  I  de la presente clausula, al competir por el contrato en cuesti6n.

3.    EI  Contratante,  anulafa  la  adjudicaci6n  del  contrato,  sin  responsabilidad  para  el  contratante,  si

determina en cualquier momento que los representantes o socios del adjudicatario ham participado
en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias o coercitivas durante el proceso de  licitaci6n o de
la ejecuci6n de dicho contrato, y sin  que el adjudicatario hubiera adoptado  medidas oportunas y
apropiadas y que el Contrato considere satisfactorias para corregir la situaci6n.

4.    EI  Contratante,  notificara  a  la  Oficina  Normativa  de  Contrataci6n  y  Adquisiciones  del  Estado

(ONCAE)  cuando  las empresas  o  individuos  incurran  en estas  faltas,  una vez hayan  agotado el
procedimiento  legal  intemo y cuenten con resoluci6n  firme emitida por la instituci6n contratante,

para lo cual  la ONCAE deberd hacer las anotaciones en el  Registro de Proveedores del Estado y
deteminar si se debe aplicar la sanci6n de suspensi6n del Registro de Proveedores de conformidad
al procedimiento establecido en la Ley de Contrataci6n del Estado y su Reglamento.

5. El ente contratante tendra el derecho a exigir a los proveedores o consultores o a quien este designe,
inspeccionar los registros contables, estados financieros y otros documentos relaciones con la ejecuci6n
del  contrato  y  auditarlos  por auditores  designados  por  el  Ente  Competente,  sin  que  medic objeci6n
alguna por parte del proveedor, proveedor o consultor.

Asi mismo el proveedor, proveedor o consultor, se adhiere, conoce, acepta y se compromete a:

I.    Cumplir pacto de integridad que incluye el compromiso de prevenir o evitar pfacticas fraudulentas,
coercitivas, colusorias cualquier otra de las enunciadas en el numera I de la presente clausula, con
el fin de prevenir actividades corruptas e ilicitas, controlar que las partes cumplan con el contrato y
compromiso asumido.

2.    Conducirse en todo momento, tanto el c6mo sus agentes, representantes, socios o terceros sujetos
a su influencia determinante, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer acto
ilegales o de corrupci6n, directa o indirectamente o a trav6s de sus socios, accionistas, integrarfes   ;

de  los  6rganos  de  administraci6n,  apoderados,  representantes  legates,  funcionarios,

1..;.\,cr.'-3=:
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personas vinculadas, tomando  las medidas necesarias para asegurar que ninguna de  las personas
antes indicadas practiquen los actos sefialados.

3.    No dar soborno para el uso o beneficio de cualquier persona o entidad, con el fin de influir o inducir

a un funcionario o servidor pdblicos, para obtener cualquier beneficio o ventaja indebida.

4.   No  usar  el  tfafico  de  influencias  con  el  fin  de  obtener  un  beneficio  o  ventaja  indebida  para  el

instigador del acto o para cualquier otra persona".
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SECCION Ill - ESPECIFICACI0NES TECNICAS
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LOTE DESCRIPC16N

I
sosTENIMlnNTo    DE    coNTRATo    DE    SopoRTE    EXTENSION    DE
GARANTiA DELL EMC

2

sOsTnNIMIENTO DE CONTRATO sOpORTE DE EXTHNsloN DE
GARANTiA DILL powEREDGn R74OxD -

3
SOSTENIMIENTO DE CONTRATO DE SOPORTE DE ALMACENAMIENTO
DELL STORAGE CENTER SC5020F

4

SOSTENIMIENTO DE SOPORTE DE DELL EMC POWERSWITCH S4l 12F-
ON/S4l 12T-ON

5

SOSTENIMIENT0 DE LICENCIMIENTO ADMANAGER PLUS (GEST16N DE
ACTIVE DIRECTORY) 8 TECNICOS

6
sOsTENIMIENTO DE LlcENclAMIENTO Dn AUDITORIA ACTlvE
DIRECTORy tAD AUDIT pLust 8 TricNlcos y pAQUETERiA DE IDIOMA

7
SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO ADSELF SERVICF PLUS

8
ADQUISIC16N DE LICENCIA WINDOWS SERVER STANDARD 21H2 2022

9
SOSTENIMIENTO DE  LICENCIA GRAPECITY DOCUMENTS FOR PDF VS
I)EVELOPER UNLIMITED WITH GCPDFVIEWER PROFESSIONAL (POR
uN ANO)

10

SOSTENIMIENTO DE 4 LICENCIAS DE JETBRAINS ALL PRODUCTS
ENTERPRISE POR I ANO, MAS PLUGIN LARAVEL IDEA (SEXT0 ANO
QUE SE RENUHVA)

11

SOSTENIMIENTO DE LICENCIA DE PROGRESS TELERIK DEVCRAFT
COMPLETE DEVELOPER

12
SoSTENIMIENTo Dn LICENCIA DE CERTIFICADo SSL WILDCARD
(POLICIANACIONAL.GOB.HN)

13
SOPORTE Y MANTENIMIBNTO DEL SISTEMA DE COMUNICACI0NES
MOTOTRBO CAPACITY MAX -POLIciA NACIONAL DE HONDURAS

23  I  6
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I_,OTE No.1 SOSTENIMIENTO DE CONTRATO DF, SOPORTE EXTENSION
DE GARANTiA DELL EMC

A.  ESPECIFICACIONES T£CNICAS DE DELL POWEREDGE R740XD
NODO-1
MARCA: DELL
MODELO: R740XD VSAN READY NODE
SISTEMA OPERATIVO: DELLEMC-VMWARE ESXI
VERSION DEL SISTEMA OPERATIVO: 7.0 UPDATE 2 BUILD-17867351 (A04)
ETIQUETA DE SERVICIO: 3ZKRDF3
VERSION DEL BIOS: 2.11.2
VERSION DE FIRMWARE DE IDRAC: 5.00.00.00
LICENCIA: ENTERPRISE EDITION
DISCOS DUROS EN TOTAL 10
NOMBRE ESTADO  TAMARIO PROTOCOLO DE BUS
SSD 0  EN LiNEA  0 223.57 GB SATA SSD SSD 1  EN LiNEA  1 223.57 GB SATA
SSD SOLID STATE DISK 0:1:0 NO RAID 01788.5 GB SAS SSD SOLID STATE
DISK 0:1:1 NO RAID 11788.5 GB SAS SSD PHYSICAL DISK 0:1:2 NO RAID 2
2235.62 GB SAS HDD  PIIYSICAL DISK 0:1:3 NO RAID 3 2235.62 GB SAS HDD
PliYSICAL DISK 0:1:4 NO RAID 4 2235.62 GB SAS HDD
PHYSICAL DISK 0:1:5 NO RAID 5 2235.62 GB SAS HDD
PHYSICAL DISK 0:1:6 NO RAID 6 2235.62 GB SAS HDD
PHYSICAL DISK 0:1:7 NO RAID 7 2235.62 GB SAS HDD

MEMORIA RAM DIMM SLOT DRAM DDR-4 32GB
CPUI STATUS INTEL(R) XEON(R) GOLD 5218 CPU @ 2.30GHZ MODEL 85
STEPPING 7
2300 MT/S SE DETECT6 PRESENCIA 16
CPU2 STATUS INTEL(R) XEON(R) GOLD 5218 CPU @ 2.30GHZ MODEL 85
STEPPING 7
2300 MT/S SE DETECTO PRESENCIA 16

EXTENSION DE GARANTIA DELL EMC VSAN R740XD READY
MODELO:VSAN READY NODE R740XD UPGRADES AND EXTENSIONS.
SERVICE TAG EQUIPO:3ZKSDF3
SERVICIO COTIZADO: 4 HOUR + PROSUPPORT MISSION CRITICAL.

NODO-2
MARCA: DELL

HONDUFtAS
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MODELO: R740XD VSAN READY NODE
SISTEMA OPERATIVO: DELLEMC-VMWARE ESXI
VERSION DEL SISTEMA OPERATIVO: 7.0 UPDATE 2 BUILD-17867351 (A04)
ETIQUETA DE SERVICIO: 3ZKSDF3
VERSION DEL BIOS: 2.11.2
VERSION DE FIRMWARE DE IDRAC: 5.00.00.00
LICENCIA: ENTERPRISE EDITION
DISCOS DUROS EN TOTAL 10
NOMBRE ESTADO  TAMAKTO PROTOCOLO DE BUS
SSD 0  EN LfNEA  0 223.57 GB SATA SSD
SSD 1  EN LfNEA  1223.57 GB SATA SSD SOLID STATE DISK 0:1:0 NO RAID 0
1788.5 GB SAS SSD SOLID STATE DISK 0:1:1 NO RAID 11788.5 GB SAS SSD
PHYSICAL DISK 0:1:2 NO RAID 2 2235.62 GB SAS HDD  PHYSICAL DISK 0:1:3
NO RAID 3 2235.62 GB SAS HDD  PIIYSICAL DISK 0:1:4 NO RAID 4 2235.62 GB
SAS HDD  PHYSICAL DISK 0:1:5 N0 RAID 5 2235.62 GB SAS HDD  PHYSICAL
DISK 0:1:6 NO RAID 6 2235.62 GB SAS HDD  PHYSICAL DISK 0:1:7 NO RAID 7
2235.62 GB SAS HDD

MEMORIA RAM DIMM SLOT DRAM DDR4 32GB
CPUI STATUS INTEL(R) XEON(R) GOLD 5218 CPU @ 2.30GHZ MODEL 85
STEPPING 7
2300 MT/S SE DETECTO PRESENCIA 16
CPU2 STATUS INTEL(R) XEON(R) GOLD 5218 CPU @ 2.30GHZ MODEL 85
STEPPING 7
2300 MT/S SE DETECT0 PRESENCIA 16

EXTENSION DE GARANTIA DELL EMC VSAN R740XD READY
MODELO:VSAN READY NODE R740XD UPGRADES AND EXTENSIONS.
sERvlcE TAG EQulro:3zKQDF3
SERVICIO COTIZADO: 4 HOUR + PROSUPPORT MISSION CRITICAL.

NODO-3
MARCA: DELL
MODELO: R740XD VSAN READY NODE
SISTEMA 0PERATIVO: DELLEMC-VMWARE ESXI
VERSIC)N DEL SISTEMA OPERATIVO: 7.0 UPDATE 2 BUILD-17867351 (A04)
ETIQUETA DE SERVICIO: 3ZKQDF3
VERSION DEL BIOS: 2.11.2
VERSION DE FIRMWARE DE IDRAC: 5.00.00.00
LICENCIA: ENTERPRISE EDITION
DISCOS DUROS EN TOTAL 10
NOMBRE ESTADO  TAMARIO PROTOCOLO DE BUS

I                "   25160
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SSD 0  EN LINEA  0 223.57 GB SATA SSD
SSD 1  EN LfNEA  1223.57 GB SATA SSD SOLID STATE DISK 0:1:0 NO RAID 0
1788.5 GB SAS SSD
SOLID STATE DISK 0:1:1 NO RAID 11788.5 GB SAS SSD PHYSICAL DISK 0:1:2
NO RAID 2 2235.62 GB SAS HDD  PIIYSICAL DISK 0:1:3 NO RAID 3 2235.62 GB
SAS HDD  PHYSICAL DISK 0:1:4 NO RAID 4 2235.62 GB SAS HDD  PHYSICAL
DISK 0:1:5 NO RAID 5 2235.62 GB SAS HDD  PIIYSICAL DISK 0:1:6 NO RAID 6
2235.62 GB SAS HDD  PIIYSICAL DISK 0:1:7 NO RAID 7 2235.62 GB SAS HDD

MEMORIA RAM DIMM SLOT DRAM DDR4 32GB
CPUI STATUS INTEL(R) XEON(R) GOLD 5218 CPU @ 2.30GIIZ MODEL 85
STEPPING 7
2300 MT/S SE DETECT6 PRESENCIA 16
CPU2 STATUS INTEL(R) XEON(R) GOLD 5218 CPU @ 2.30GIIZ MODEL 85
STEPPING 7
2300 MT/S SE DETECTC) PRESENCIA 16

EXTENSION DE GARANTIA DELL EMC VSAN R740XD READY
MODELO:VSAN READY NODE R740XD UPGRADES AND EXTENSIONS.
SERVICE TAG EQUIPO:3ZKRDF3

CONDICI0NES DE MANTENIMIENT0
EspECIFlcAaoNEs TECNlcAS:
sE REQulERE uN Tlpo DE sERvlclo DE soroRTE 24/7/365 DEBIDO A LAs
pRINclpALEs pLATAFORMAs cRiTlcAs y DE vlTAL IMroRTANclA PARA
LA POLIciA NACIONAL DE HONDURAS.

TERMINOS Y CONDICIONES:
EN EL SERVICIO DE SOPORTE DEBE INCLUIR LO SIGUIENTE:
CAMBI0 DE PIEZAS Y REPUESTOS.
EN CASo DE EVENToS INESpERADoS QUE AFEcrEN LAS PLATAFORMAS
CRfucAS,  BRINDAR  ASISTENCIA  TECNICA  CON  INGENIERO  EN  SITIO,
DURANTE  EL  PROCESO  DE SOLUC16N  DE  PROBLEMAS,  UN TECNICO  DE
DELL DETERMINARA SI UN TECNICO DE SERVICIO IN SITU DEBE IR PARA

QUE REALICE UNA REPARACION CUALIFICADA. SI ES Asi, NORMALMENTE
LA VISITA TENDRA LUGAR EL SIGUIENIT DiA LABORABLE.
MONITOREO    DE    LOS    SERVIDORES    Y    SI    ALGUNA    PIEZA    PRONTO
PRESENTARA   FALLA,   ENvf A   ALERTA   A   DELL   PARA   PROCEDER   AL
REEMPLAZO DE LA MISMA.                                                                                          ¢
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SERVICIO DE SOPORTE
EL SERVICIO DE SOPORTE DEBE GARANTIZAR LA RESOLUCION COMPLETA
DE TODOS LOS PROBLEMAS 0 FALLAS QUE SE PRESENTEN Y QUE ESTAS
AFECTEN EL  DESEI\ffENO DE LAS DIFERENTES PLATAFORMAS CRiTICAS
DE LA POLIciA NACIONAL DE HONDURAS.

CORRECCION DE PROBLEMAS
AL  MOMENTO  DE  LA  CORRECCION  0  SOLUCION  DE  PROBLEMAS  SE
ESPERA   RECIBIR    UN   REPORTE   QUE   REFLE]E   LA   CAUSA/RAiz   DEL
PROBLEMA,  EL  pROcEDIMIENTO  IMPLEMENTADO  PARA  LA  sOLua6N
DEL PROBLEMA Y SUGERENCIAS A IMPLEMENTAR (SI LAS HUBIERA) PARA
EVITAR QUE EL PROBLEMA VUELVA A SUCEDER.

8.  VIGENCIA DEL SOPORTE:
EL SOPORTE ESTARA VIGEI\ITE POR UN ANO DESDE SU

RENOVACION

LOTE No.2 SOSTENIMIENTO DE CONTRATO SOPORTE DE EXTENSION
DE GARANTiA DELL POWEREDGE R740XD -

A.  ESPECIFICACI0NES T£CNICAS DE DELL PO1^rEREDGE R740XD
MARCA: DELL
MODELO: R740XD
SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS SERVER 2019
VERSION DEL SISTEMA OPERATIVO: 10.0
ETIQUETA DE SERVICIO: 11L3VD3
VERSION DEL BIOS: 2.11.2
VERSION DE FIRMWARE DE IDRAC: 5.00.00.00
LlcENclA: ENTERPRlsE EDmoN
DISCOS DUROS EN TOTAL 10
NOMBRE ESTADO  TAMANO PROTOCOLO DE BUS
SSD 0  EN LiNEA  0 223.57 GB SATA SSD
SSD 1  EN LfNEA  1223.57 GB SATA SSD SOLID STATE DISK 0:1:0 NO RAID 0
1788.5 GB SAS SSD
SOLID STATE DISK 0:1:1 NO RAID 11788.5 GB SAS SSD PHYSICAL DISK 0:1:2
NO RAID 2 2235.62 GB SAS HDD  PHYSICAL DISK 0:1:3 NO RAID 3 2235.62 GB
SAS HDD  PHYSICAL DISK 0:1:4 NO RAID 4 2235.62 GB SAS HDD  PHYSICAL
DISK 0:1:5 NO RAID 5 2235.62 GB SAS HDD  PIIYSICAL DISK 0:1:6 NO RAID 6
2235.62 GB SAS HDD  PHYSICAL DISK 0:1:7 NO RAID 7 2235.62 GB SAS HDD

-ifro€e_:-±
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MEMORIA RAM DIMM SLOT DRAM DDR4 32GB
CPUI STATUS INTEL(R) XEON(R) SILVER 4208 CPU @ 2.10GIIZ MODEL 85
STEPPING 7
2100 MT/S SE DETECT6 PRESENCIA 8
CPU2 STATUS INTEL(R) XEON(R) SILVER 4208 CPU @ 2.10GIIZ MODEL 85
STEPPING 7
2100 MT/S SE DETECTO PRESENCIA 8
EXTENsl6N DE GARANTiA DE DELL rowEREDGE R74OxD
MODELO:POWEREDGE R740XD UPGRADES AND EXTENSIONS.
SERVICE TAG EQUIPO: 11L3VD3
SERVICIO COTIZADO: PROSUPPORT PLUS MISSION CRITICAL: 4-HOUR 7X24
0N-SITE.

CONDICI0NES DE MANTENIMIENTO

SE REQUIERE UN TIPO DE SERVICIO DE SOPORTE 24/7/365 DEBIDO A LAS
PRINCIPALES  PLATAFORMAS  CRiTICAS  Y   DE  VITAL   IMPORTANCIA
PARA LA roLlciA NAcloNAL DE HONDURAs.

TERMINOS Y CONDICIONES:
EN EL SERVICIO DE SOPORTE DEBE INCLUIR LO SIGUIENTE:

CAMBI0 DE PIEZAS Y REPUESTOS.
EN CASO DE EVENTOS INESPERADOS QUE AFECThN LAS PLATAFORMAS
CRiTICAS,   BRINDAR  ASISTENCIA  TECNICA  CON  INGENIERO  EN  SITIO,
DURANTE  EL  PROCESO  DE SOLUCION DE  PROBLEMAS,  UN TECNICO  DE
DELL DETERMINARA SI UN TECNICO DE SERVICIO IN SITU DEBE IR PARA

QUE REALICE UNA REPARACION CUALIFICADA. SI ES Asf, NORMALMENTE
LA VlslTA TENDRA LUGAR EL slGulEr\ITE DiA LABORABLE.
MONITOREO    DE    LOS    SERVIDORES    Y    SI    ALGUNA    PIEZA    PRONTO
PRESENTARA   FALLA,   ENviA   ALERTA   A   DELL   PARA   PROCEDER   AL
REEMPLAZO DE LA MISMA.

SERVICIO DE SOPORTE
EL SERVICIO DE SOPORTE DEBE GARANTIZAR LA RESOLUCION COMPLETA

DE TODOS LOS PROBLEMAS 0 FALLAS QUE SE PRESENTEN Y QUE ESTAS
AFECTEN EL DESEMPENO DE LAS DIFERENTES PLATAFORMAS CRiTICAS
DE LA POLIcfA NACIONAL DE HONDURAS.

®
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CORRECC16N DE PROBLEMAS
AL  MOMENTO  DE  LA  CORRECC16N  0  sOLUC16N  DE  PROBLEMAS  SE

ESPERA   RECIBIR   UN   REPORTE   QUE   REFLEJE   LA   CAUSA/RAiz   DEL
PROBLEMA, EL PROCEDIMIENTO IMPLEMENTADO PARA LA sOLUC16N
DEL  PROBLEMA  Y  SUGERENCIAS  A  IMPLEMENTAR  (SI  LAS  HUBIERA)
PARA EVITAR QUE EL PROBLEMA VUELVA A SUCEDER.

8.  VIGENCIA DEL SOPORTE:
EL sOpORTE ESTARA vlGm`ITE POR uN ANO DESDE su

RENOVACION

LOTH No.3 SOSTENIMIENTO DE CONTRATO DE SOPORTE DE
ALMACENAMIENTO DELL STORAGE CENTER SC5020F

A.  ESPECIFICACI0NES TECNICAS DE SERVIDOR DE
ALMACENAMIENT0 DELL STORAGE CENTER SC5020F

EXTENSION DE GARAP`ITiA DE DELL STORAGE SC5020F
MODELO : CT-SC5020F-BASE-MTCHPSP4HR.
SERVICE TAG EQUIPO: CKQCVD3
SERVICIO COTIZADO: PROSUPPORT PLUS, 24X7, 4HR, DELL STORAGE
SC5020F.

CONDICI0NES DE MANTENIMIENT0

SE REQUIERE UN TIPO DE SERVICIO DE SOPORTE 24/7/365 DEBIDO A LAS
PRINCIPALES PLATAFORMAS CRiTICAS Y DE VITAL IMPORTANCIA PARA
LA POLIciA NACIONAL DE HONDURAS.

TERMINOS Y CONDICIONES:
EN EL SERVICIO DE SOPORTE DEBE INCLUIR LO SIGUIENTE:

CAMBIO DE PIEZAS Y REPUESTOS.
EN CASO DE EVENTOS INESPERADOS QUE AFECTEN  LAS PLATAFORMAS
CRfTICAS,   BRINDAR  ASISTENCIA  TECNICA  CON  INGENIERO  EN  SITIO,
DURANTE  EL PROCESO  DE SOLUC16N  DE  PROBLEMAS,  UN TECNICO  DE
DELL DETERMINARA SI UN TECNICO DE SERVICIO IN SITIJ DEBE IR PARA

QUE REALICE UNA REPARACION CUALIFICADA. SI ES Asi, NORMALMENTE
LA VIS]TA TENDRA LUGAR EL S[GU[ENTE DfA LABORABLE.                                 r,

p[EZA    PRONT6f,;r``f
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PRESENTARA   FALLA,   ENvf A   ALERTA   A   DELL   PARA   PROCEDER   AL
REENILAZO DE LA MISMA.

SERVICIO DE SOPORTE
EL sERvlclo DE soroRTE DEBE GARANTlzAR LA REsoLucl6N COMPLETA
DE TODOS LOS PROBLEMAS 0 FALLAS QUE SE PRESENTEN Y QUE ESTAS
AFECTEN  EL  DESEMPENO DE  LAS DIFERENTES PLATAFORMAS CRfTICAS
DE LA POLIciA NACIONAL DE HONDURAS.

CORRECC16N DE PR0BLEMAS
AL  MOMENTO  DE  LA  CORRECC16N  0  SOLUC16N  DE  PROBLEMAS  SE
ESPERA   RECIBIR   UN   REPORTE   QUE   REFLEJE   LA   CAUSA/RAiz   DEL
PROBLEMA,  EL  PROCEDIMIENTO  IMPLEMENTADO  PARA  LA  SOLUC16N
DEL PROBLEMA Y SUGERENCIAS A IMPLEMENTAR (SI LAS HUBIERA) PARA
EVITAR QUE EL PROBLEMA VUELVA A SUCEDER.

8.  VIGENCIA DEL SOPORTE:
EL SOPORTE ESTARA VIGENTE POR UN ANO DESDE SU RENOVACION

LOTH No.4 SOSTENIMIENTO DE SOPORTE DE DF.I.L EMC POWERSWTTCH
S4112F-ON/S4112T-ON

A.  ESPECIFICACI0NES TECNICAS DE DELL EMC POWERSWITCH
S4112F-ON/S4112T-ON

1.   PO1^rERSwrlTCH
S4112F-ON/S4112T-ON - SERVICE TAG: 786CV43
MODELO: DELL EMC NETWORKING S41120N UPGRADES AND
EXTENSIONS.
SERVICE TAG EQUIPO: 7B6CV43
SERVICIO COTIZADO: NEXT DAY + PROSUPPORT.

2.   P0l^rERSVITCH
S4112F-ON/S4112T-ON -SERVICE TAG: 7D6CV43

MODELO: DELL EMC NETWORRING S4112-ON UPGRADES AND
EXTENSIONS.
SERVICE TAG EQUIPO:7D6CV43
SERVICIO COTIZADO: NEXT DAY + PROSUPPORT.

''            --1,016
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3.   povvERsi^rrrcH
S4112F-ON/S4112T-ON -SERVICE TAG: 2C6CV43

MODELO: DELL EMC NETWORKING S4112-ON UPGRADES AND
EXTENSIONS.

sERvlcE TAG EQulro:2c6cv43
sERvlclo coTlzADO: NEXT DAy + pRasuproRT.

4.   Po`^rERsl^rlTCH
S4112F-ON/S4112T-ON -SERVICE TAG: 986CV43
MODELO: DELL EMC NETWORKING S4112-ON UPGRADES AND

EXTENSIONS.
SERVICE TAG EQUIPO:986CV43
SERVICIO COTIZADO: NEXT DAY + PROSUPPORT.

CoNDIcloNEs DE MAr`ITENIMIENTo
ESPECIFICACIONES TECNICAS :
SE REQUIERE UN TIPO DE SERVICIO DE SOPORTE 24/7/365 DEBID0 A
LAS     PRINCIPALES     PLATAFORMAS     CRfTICAS     Y      DE     VITAL
IMPORTANCIA PARA LA POLIciA NACIONAL DE HONDURAS.

TERMINOS Y CONDICIONES:
EN EL SERVICIO DE SOPORTE DEBE INCLUIR LO SIGUIENTE:
CAMBIO DE PIEZAS Y REPUESTOS.
EN    CASO     DE    EVENTOS    INESPERADOS    QUE    AFECTEN    LAS
pLATAFORMAs  cRincAs,   BRINDAR   AslsTENclA   TECNlcA   CON
INGENIERO  EN  slTIO,  DURAI\ITE  EL  pROcEsO  DE  sOLuaoN  DE
PROBLEMAS, UN TECNICO DE DELL DETERMINARA SI UN TECNICO
DE SERVICI0 IN SITU DEBE IR PARA QUE REALICE UNA REPARAC16N
CUALIFICADA. SI ES Asi, NORMALMENTE LA VISITA TENDRA LUGAR
EL SIGUIENTE DiA LABORABLE.
MONITOREO  DE  LOS  SERVIDORES  Y  SI  ALGUNA  PIEZA  PRONTO
PRESENTARA FALLA,  ENviA ALERTA  A  DELL PARA  PROCEDER AL
REEMPLAZO DE LA MISMA.

SERVICI0 DE SOPORTE
EL  SERVICIO   DE  SOPORTE   DEBE   GARANTIZAR  LA   RESOLUCION
COMPLETA    DE    TODOS    LOS    PROBLEMAS    0    FALLAS    QUE    S
PRESENTEN   Y   QUE   tsTAS   AFECTEN   EL   DESEMPENO   DE   L

I                               ,      ,-311601
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DIFERENTEs pLATAFORMAs cRfTlcAs DE LA roLlciA NAcloNAL DE
HONDURAS.

CORRECC16N DE PROBLEMAS
AL MOMENTO DE LA CORRECC16N 0 SOLUCION DE PROBLEMAS SE
ESPERA RECIBIR UN REPORTE QUE REFLE]E LA CAUSA/RAiz DEL
PROBLEMA, EL PROCEDIMIENTO IMPLEMENTADO PARA LA
SOLUCION DEL PROBLEMA Y SUGERENCIAS A IMPLEMENTAR (SI
LAS HUBIERA) PARA EVITAR QUE EL PROBLEMA VUELVA A
SUCEDER.

8.  VIGENCIA DEL SOPORTE:
EL soroRTE ESTARA vlGEr\ITE POR uN ANo DESDE su

RENOVACION

-_0NDuRAS

®
LOTF,   No.5   SOSTENIMIENTO   DE   LICENCIMIENTO   ADMANAGER   PLUS
(GEST16N DF,  ACTIVE DIRECTORY) 8 TECNICOS

A.  ESPECIFICACI0N TECNICA:
RENOVACION AD MANAGER PLUS
ADMANAGER PLUS DEBE SER CAPAZ DE CUMPLIR CON LOS SIGUIENThs
REQUERIMIENTOS   FUNCIONALES:   GESTION   DE   USUARIOS   Y   GRUPOS,
PERMITIENDO LA cREAcl6N, MODIFlcAcloN y ELIMINAa6N MAslvA DE
cuENTAs  EN  ACTlvE  DIRECTORy,  LA  ADMINlsTRAcloN  DE  GRuros,
CONTACTOS  Y  EQUIPOS;  GEST16N  DE  CONTRASENAS,  FACILITANDO  EL
RESTABLECIMIENTO    MASIVO    DE    CONTRASENAS,    DESBLOQUEO    DE
CUENTAS,      ENvio      DE      NOTIFICACIONES      DE      VENCIMIENTO      Y
CONFIGURACION DE POLiTICAS DE COMPLE]IDAD; AUTOMATIZAC16N DE
TAREAS, COMO LA CREAC16N DE CUENTAS Y ASIGNACION DE PERMISOS
PREDEFINIDOS, LIMPIEZA DE CUENTAS INACTIVAS Y PROGRAMACIC)N DE
TAREAS     ADMINISTRATIVAS.     ADEMAS,     DEBE     GENERAR     INFORMES
DETALLADOS     Y     PERSONALIZADOS     SOBRE     USUARIOS     INACTIVOS,
CONTRASENAS  PR6XIMAS  A  VENCER,  PERMISOS  Y  OB]ETOS  DEL  AD,
EXPORTABLES  EN FORMATOS  COMO  CSV,  PDF  0  EXCEL;  CUMPLIR CON
NORMATIVAS DE SEGURIDAD INTERNAS Y EXTERNAS COMO GDPR, HIPAA
0 SOX, Y PERMITIR LA TRAZABILIDAD DE ACTIVIDADES Y GENERAC16N DE
AUDITORiAS. EL SOFTWARE TAMBIEN DEBE INTEGRARSE CON MICROsOFT
EXCHANGE, MICROSOFT 365, OFFICE 365 Y OPCIONALMENTE CON SKYPE
FORBUSINESSYGSUITE;OFRECERMONITOREOYAUDITORiADETOD9T%=+uFi,i
LOS   CAMBIOS   EN   AD,   CON   NOTIFICACIONES   EN   TIEMPO   REAL/¢`  „
REGlsTROs   DETALLADOs   PARA   AUDITORfAs;   solroRTAR GRAN
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voLUMENEs  DE  usuARlas  (MAs  DE  loo,ooo  oB]ETos)  y  opTIMlzAR  EL
RENDIMIENTO  CON BASES DE  DATOS SQL SERVER  EXTERNAS.  ADEMAS,
DEBE    GESTI0NAR    (02)     DOS    DOMINIOS    Y    PERMITIR    EL    ACCESO
SIMULTANEO DE AL MENOS OCHO TECNICOS CON DIFERENTES ROLES Y
PERMISOS. FINALMENTE, DEBE INCLUIR SOPORTE TECNIC0 EN ESPANOL
TANTO   EN   LA   DOCUMENTAC16N   COMO   EN   LA   ASISTENCIA   PARA
GARANTIZAR SU USO ADECUADO EN EQUIPCX5 DE HABLA HISPANA.

8.  VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO:
EL SOFWARE ESTARA VIGENTE FOR UN ANO DESDE SU ACTIVACION

LOTE    No.6    SOSTENIMIENTO    DE    LICENCIAMIENTO    DE    AUDITORiA
ACTIVE  DIRECTORY  (AD  AUDIT  PLUS)  8  TECNICOS  Y  PAQUETERiA  DE
IDIOMA

A.  ESPECIFICACION TECNICA:
AD  AUDIT  PLUS  DEBE  SER  CAPAZ  DE  CUMPLIR  CON  LOS  SIGUIENTES
REQUERIMIENTOS   FUNCIONALES:   MONITOREO   EN   TIEMP0   REAL   DE
CAMBIOS   EN    ACTIVE    DIRECTORY,    INCLUIDOS    USUARIOS,    GRUPOS,
roLfTlcAs DE Gro, y OB|ETOs cRfTlcos DEL slsTEMA,
CON NOTIFICACIONES INSTANTANEAS ANTE EVENTOS CRiTICOS COMO
ELIMINAcloNEs DE cuENTAs, BLOQUEcrs DE usuARIOs 0 cAMBIOs DE
PERMISOS. DEBE GENERAR INFORMES DETALLADOS Y PERSONALIZABLES
SOBRE       EVENTOS       ESPEcf FICOS,       COMO       INICIOS       DE       SESION,
MODIFICACIONES   DE   PERMISOS,   CAMBIOS   EN   GPO   Y   ACCESOS   NO
AUTORIZADOS,    CON    LA    CAPACIDAD    DE    PROGRAMAR    INFORMES
AUTOMATlcos y ExroRTARLos EN FORMATos PDF, csv, ExcEL o HTML.
Es ESENclAL  QUE  soroRTE  AUDITORiAs  DE  SEGURIDAD  CONFORME  A
NORMATIVAS COMO GDPR, HIPAA 0 SOX, ABARCAND0 MODIFICACIONES
EN POLiTICAS DE SEGURIDAD, INTENTOS FALLIDOS DE INICIO DE SESION
y ACTlvlDADEs scrspECHosAs.
EL   SOFTWARE   DEBE   MONITOREAR   INICIOS   DE   SESI0N   EXITOSOS   Y
FALLIDOS EN TODO EL DOMINIO, CON LA CAPACIDAD DE RASTREAR LA
ACTIVIDAD   POR   USUARIO,   MAQUINA   Y   TIPO   DE   INICIO   DE   SES16N,
ADEMAS   DE   IDENTIFICAR   CUENTAS   BLOQUEADAS   Y   EL   ORIGEN   DE
INTENTOS DE ACCESO NO AUTORIZADOS. ES FUNDAMENTAL QUE AUDITE
EXHAUSTIVAMENTE LOS CONTROLADORES DE  DOMINIO Y SERVIDORES
DE ARCHIVOS, RASTREANDO CAMBIOS, ACCESOS Y MODIFICACIONES EN
CARPETAS    COMPARTIDAS    Y    PERMISOS.     DEBE    OFRECER    ALERTAS
AUTOMATICAS CONFIGURABLES ANTE  EVENTOS CRiTICOS, YA SEA POR
CORREO       ELECTRONICO      0      SMS,       BASANDOSE       EN      CRITERIOS.,Jf'\'--
PERSONALIZADOS. ASIMISMO, DEBE MONITOREAR Y AUDITAR EN TIEMPO 'J       ` ,,
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DEBE  SER  CAPAZ  DE  AUDITAR  EL  USO  Y  CAMBIOS  DE  LAPS  (LOCAL
ADMINISTRATOR  PASSWORD  SOLUTION),  PERMITIENDO  RASTREAR  LA
MODIFICAC16N      Y      ACCESO      A      LAS      CONTRASENAS      LOCALES
ADMINISTRADAS. ADEMAS, EL SOFTWARE DEBE AUDITAR EL ESTADO DE
LA REPLICAC16N DE ACTIVE DIRECTORY, IDENTIFICANDO PROBLEMAS EN
LA REPLlcAcloN Er`ITRE CONTROLADORES DE DOMINlo y GENERANDo
ALERTAS ANTE CUALQUIER ERROR 0 RETRASO.
EN TERMINOS DE ESCALABILIDAD, AD  AUDIT PLUS DEBE SOPORTAR LA
AUDITORIA   DE   DOS   DOMINIOS,   AL   MENOS   20   SERVIDORES   Y   2,500
ENDPOINTS. TAMBIEN ES NECESARIO QUE INTEGRE CON SISTEMAS SIEM
PARA UNA CORRELAC16N DE EVENTOS DE SEGURIDAD MAS AVANZADA.
FINALMENTE, EL SOFTWARE DEBE INCLUIR SOPORTh EN ESPANOL, YA SEA
A TRAVES DE UN PAQUETE DE IDIOMA 0 EN SU VERSION NATIVA, PARA
GARANTIZAR QUE TANTO LA INThRFAZ COMO LA DOCUMENTAC16N Y
LA ASISTENCIA TECNICA ESTEN DISPONIBLES EN ESPANOL, FACILITANDO
SU Use POR EQUIPOS HISPANOHABLANTES.

8.  VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO:
EL SOFWARE ESTARA VIGENTE POR UN ANO DESDE SU ACTIVACION

LOTE   No.7   SOSTENIMIENTO   DE   LICENCIAMIENTO   ADSELF   SERVICE
PLUS

A.  ESPECIFICACION TECNICA:
RENOVAC16N DE ADSELF SERVICE PLUS
GEST16N DE CONTRASENAS:
RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENAS DE AUTOSERVICIO
DESBLOQUEO DE CUENTAS DE AUTOSERVICIO
CAMBIO DE CONTRASENA DE DOMINIO BASADO EN LA WEB
NOTIFICACIONES DE CADUCIDAD DE CONTRASENA
SINCRONIZAC16N DE CONTRASENAS
APLICAC16N DE LA POL£TICA DE CONTRASENAS
ACTUALIZAC16N DE CREDENCIALES EN CACHE
INFORMES Y AUDITORiAS
AUTOSERVICIO DE CONTRASENAS DESDE LAS PANTALLAS DE INICIO DE
sES16N
GESTIC)N MOVIL DE CONTRASENAS
SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO DE CONTRASENAS
AUDITORIA DE CONTRASENA EN ACTIVE DIRECTORY

I)               1,,111          ;\
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MFA ADAFTABLE:
MFA EN ACTIVE DIRECTORY
ACCESO CONDICIONAL
AUTENTICACION SIN CONTRASENA
AUTENTICAC16N DE DOS FACTORES
MFA EN ENDPOINT
MFA PARA INlclos DE sEsl6N REMOTas y LOcALEs EN wlNDOws
INICIOS DE SES16N EN OWA
NIA PARA UAC
MFA BASADA EN DISPOSITIVOS
SEGURIDAD DE ENDPOINTS
AUTOSERVICIO Y SEGURIDAD
GESTIC)N DE GRUPOS DE AUTOSERVICIO
AUTOACTUALIZAC16N ACTIVE DIRECTORY
B0SQUEDA DE EMPLEADOS
ORGANIGRAMA
2joo ENDPOINTS Y 2,500 USUARI0S
FLUJO DE TRABA]O BASADO EN LA APROBAC16N PARA EL AUTOSERVICIO
EL pROvEEDOR DEBE BRINDAR soroRTE DE IMPLEMENTAcl6N y MANE]O
DEL SOFTWARE A SOLICITUD DEL CLIENTE.

8.  VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO:
EL SOFWARE ESTARA VIGENTE POR UN ANO DESDE SU ACTIVACI0N

LOTE  No.8  ADQUISICION  DE  LICENCIA WINDOWS  SERVER  STANDARD
21 I 12  2022

A.        ESPECIFICACI0N TECNICA:
LA CR WIN SRVR 2025 STD- 16LICS CORE LICENSE PACK VIRTUALIZADO
LA CR VAN SRVR 2025-1 USER CAL LICS
ADMINISTRACION, MANEJO Y CONFIGURACION DE LA PLATAFORMA.
SOPORTE TECNICO.
LICENCIA PERPETUA CON RENOVACION ANUAL DE ACTUALIZACIONES

8.        VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO:
EL SOFWARE ESTARA VIGENTE POR UN AN0 DESDE SU ACTIVACION

LOTH No.9 SOSTENIMIENTO DE LICENCIA GRAPECITY DOCUMENTS I`OR
PDF  V5  DEVELOPER  UNLIMITED  WITH  GCPDFvll`;WER  PROFESSIONAL

(POR uN Ar`o)

A.  ESPECIFICACION TECNICA:
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RENOVACION DE LICENCIA DE PLUGIN PARA GENERACION DE PDF
EN  LA  PLATAFORMA  DE  GRAPECITY  DEBE  DE  MOSTRAR  LA  FECIIA  DE
VENCIMIENTO ACTUALIZADA A LA NUEVA FECIIA DE CONTRATO

8.  VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO:
EL SOFWARE ESTARA vlGENTE roR uN AF]O DESDE su ACTIVAcloN

T,OTE    No.10    SOSTENIMIENTO    DE   4    LTCF,NCIAS    DF   ]ETBRAINS    ALL
PRODUCTS    ENTERPRISE   POR   1    ANO,   MAS   PLUGTN   I,ARAVEI.   IDEA
(SEXTO ANO QUF, SE RENUEVA)

A.  ESPECIFICACION TECNICA:
RENOVACION    DE    4    LICENCIAS    DE    Use    DE    LOS    ENTORNOS    DE
DESARROLLO  INTEGRADOS,  PAGO  DE  4  LICENCIAS  PARA  EL  Use  DEL
PLUGIN LARAVEL IDEA.
EN  LA  PLATAFORMA  DE  |ETBRAINS  DEBE  DE  MOSTRAR  LA  FECIIA  DE
VENCIMIENTO ACTUALIZADA A LA NUEVA FECHA DE CONTRATO.

8.  VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO:
EL SOFWARE FSTARA vlGENTE roR uN ANO DESDE su ACTlvAcloN

LOTH   No.11    SOSTENIMIENT0   DE   IjlcENCIA    DE   PROGRESS   TELERIK
DEVCRAFT COMPLETE DEVEI+OPER

A.  ESPECIFICACI0N TECNICA:
RENOVACION  DE  LICENCIA  DE  DESARROLLO  PARA  LAS  LIBRERIAS  DE
INTERFAZ GRAFICA.
EN  LA  PLATAFORMA  DE  PROGRESS  DEBE  DE  MOSTRAR  LA  FECHA  DE
VENCIMIENTO ACTUALIZADA A LA NUEVA FECHA DE CONTRATO

8.  VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO:
EL SOFWARE ESTARA vlGEr\ITE POR uN ANO DESDE su ACTlvAcloN

LOTE    No.12    SOSTENIMIENTO    DE    LICENCIA    DE    CERTTFIC^DO    Ssl,
WII~DCARD (POLICIANACIONAL.GOB.IIN).

A.  ESPECIFICACI0N TECNICA:
RENOVACION DE CERTIFICADOS SSL WILDCARD
EN  LA  PLATAFORMA  DEBE  DE  MOSIRAR  LA  FECIIA  DE  VENCIMIENTO
ACTUALIZADA A LA NUEVA FECHA DE CONTRATO

8.  VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO:
_.o"fec
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EL SOFWARE ESTARA VIGEI\ITE POR UN ANO DESDE SU ACTIVACION

I_,OTE      NO.      13      `sOpORTE      y      MAr`'TENIMIENTO      I)EL      slsTEMA      iiii:
('OMUNicAcloNEs                    MOT()TRBO                   CAPA(Try MAx
I'Ol.1('iA  NAC`I0NAl_.  I)E  HOJ`'I)URAS

A.  ESPECIFICACI0N TECNICA:

DEBERA REALIZAR LA ENTREGA DEL SIGUIENTE EQUIPAMIENTO COM0
STOCK EN RESGUARD0 PARA CONTINGENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LOS 72 SITIOS DE REPETICION.

-    10  MOTHER  BOARDS  PARA  REPETIDORAS  MOTOROLA SLR8000,15  POWER

AMPLIFIERS,    15   POWER   SUPPLIES,   20   VENTILADORES,   5   ROUTERS   HP
MODELO MSR2000,  5  SWITCHES ARUBA MODELO J9782A,   80 MICROFONOS
PARA   RADIO   MOTOROLA   DGM-8500,    80   CABLE   DC    (HKN44137B),       80
BATERIAS  PARA RADIO PORTATIL (PMNN4493A), 25  FUENTES  PARA RADIO
PORTATIL  (PMPN4576A).

EN CASO DE FALLAS EN COMPONENTES DE REPETIDORAS 0 EQUIPOS DE RED,
SE  DEBERA   PROCEDER  CON  EL  REEMPLAZO   INMEDIATO   UTILIZANDO  EL
STOCK     ENTREGADO,     SEGUIDO     DE     LAS     ACCIONES    NECESARIAS     DE
ASISTENCIA   TECNICA,   REPARAC16N,   RECONFIGURAC16N   Y   VALIDAC16N
OPERATIVA.

PRESERVAC16N    DE    LICENCIAS    CAPACITY    MAX:    EN    SITUACIONES    QUE
REQUIERAN     EL     REEMPLAZO     DE     HARDWARE     CRiTICO,     SE     DEBERA
GARANTIZAR       LA       REINSTALAC16N       AUTOMATICA       DE       LICENCIAS,
ASEGURANDO LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO SIN INTERRUPCIONES.

ATENC16N TECNICA PARA ROUTERS Y SWITCHES L2/L3:  EN CASO DE FALLAS
DE    HARDWARE,    SE    DEBERA    UTILIZAR    EL    STOCK    ENTREGADO    PARA
REAL IZAR         EL         RE E MPLAZO ,         GA RANTIZAN D O         EL         C ORRECTO
FUNCIONAMIENTO   DE   PUERTOS   Y    FUENTES.   ASIMISMO,   SE   BRINDARA
ASISTENCIA   PARA  LA   RESTAURAC16N   Y   RECONFIGURAC16N   DE  LA   RED
AFECTADA.

MANTENIMIENTO  DEL  SISTEMA  DE  RADIOFRECUENCIA  (RF):  SE  DEBERAN
REALIZAR    LABORES    DE    AJUSTE    Y    CALIBRAC16N    DE    COMBINADORES
MULTICANAL,   lNSPECC16N   MEDIANTE   ANALIZADORES,   SUSTITUC16N   DE
CONECTORES 0 CABLES COAXIALES, Y LA EMIS16N DE UN REPORTE TECNICO
DOCUMENTADO CON LOS HALLAZGOS Y ACCIONES REALIZADAS.
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1.   SOPORTE   TECNICO   TELEFONIC0   DIRECTO   DEL   FABRICANTE   PARA
DIVERSAS INCIDENCIAS

SE   SOLICITA   QUE   EL   PROVEEDOR   PRESENTE   UN   PLAN   DETALLADO   DE
LLAMADAS     TELEF6NICAS     Y     OTROS     MEDIOS     DE     CONTACTO     PARA
SITUACIONES DE FALLOS 0 CONSULTAS RELACIONADAS CON LA GEST16N DEL
SISTEMA DE RADIOCOMUNICACIONES. ES  IMPERATIVO QUE LOS CONTACTOS
INCLUYAN  TANTO  A  REPRESENTANTES  DE  LA  FABRICA  COMO  A  PERSONAL
LOCAL EN HONDURAS.
PRIORIDAD    I    (CRiTICOS):   CUALQUIER   INCIDENTE   QUE   INTERRUMPE   DE
MANERA    INMEDIATA    Y    GENERAL    LA    OPERAcldN    DEL    SISTEMA    DE
COMUNICACIONES Y, POR TANTO, REQUIERE ATENcldN URGENTE 24 x 7 x 365
CON TIEMPO DE RESPUESTA S  I  HORA.
SE CONSIDERAN EVENTOS DE SEVERIDAD  I, ENTRE OTROS, LOS SIGUIENTES:

€#FERADE;ZR#gR£NCTEENTL#k'ELDAf£#£REGL8[TL[£¥AiEDsfRs?#£fzR££[TDE3
TODOS LOS CojiE ROUTERS 0 SERVIDORES ESENCIALES.
TOPOLOGiA DE RED:LA SITUAC16N EN LA QUE TODOS LOS SITIOS OPERAN EN
s/7E  rjiowKtIVG  o   plERDEN  LA  coNMUTAcl6N  TRONCALlzADA   DE  AREA
EXTENDIDA;
SISTEMAS   DE   CONTROL   Y   DESPACHO:   LA   INTERRUPC16N   TOTAL   DE   LA
PLATAFORMA TRBONET QUE  IMPIDE DESPACHAR,  MONITORIZAR 0 GRABAR
EL TRAFICO
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO: LA PERDIDA COMPLETA DEL ENLACE DE VOZ
Y   DATOS   A   NIVEL  NACIONAL   0   EN   REGIONES   CRiTICAS,   CON   IMPACTO
DIRECTO EN LA SEGURIDAD PUBLICA.
SEGURIDAD   E   INTEGRIDAD,   CUALQUIER   EVENTO   QUE   COMPROMETA   LA
INTEGRIDAD  DEL  SISTEMA  Y  GENERE  UN  RIESGO  OPERATIVO  INMEDIATO,
COMO LA CORRUPC16N DE LAS BASES DE DATOS DEL IVEztwoJZK/lz4MGEjt QUE
BLOQUEA EL ARRANQUE DE REPETIDORAS.

RESPUESTA Y RECURSOS ASIGNADOS
TIEMP0 DE RESPUESTA: MAXIMO  1  HORA DESDE LA APERTURA DEL CASO.
COBERTURA: 24 H AL DiA, 7 DiAS A LA SEMANA, 365 DiAS AL ANO.
ACCIONES  INICIALES:
1.   ESCALAMIENTO     AUTOMATICO     AL     CENTRO     GLOBAL     DE     SOPORTE

MOTOROLA SOLUTIONS.

2.  ASIGNAcldN  DE  INGENIERO  LiDER  CON  ACCESO  A  LABORATORIOS  DE
REPLICA PARA REPRODUCCIONES EN TIEMPO REAL.

3.  APERTURA  DE  CONFERENCIA  PUENTE  CON  PERSONAL   DE  LA  POLIciA
NACIONAL    Y    AMK   TRADING    HASTA    RESTABLECER   EL    SERVICIO   0
IMPLEMENTAR UNA SOLUC16N TEMPORAL SEGURA.

PRIORIDAD 2 (ALTOS):
COMPRENDE  INCIDENTES  QUE  DEGRADAN  EL  RENDIMIENTO  0  RED

I,38
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PARCIALMENTE    LA    CAPACIDAD    OPERATIVA    DEL    SISTEMA,    PERO    NO
INTERRUMPEN      POR      COMPLETO      LAS      COMUNICACIONES      CRiTICAS.
REQUIEREN   ATENC16N   OPORTIJNA   (S   8   HORAS)   DENTRO   DEL   HORARIO
LABORAL PARA EVITAR QUE ESCALEN A UNA FALLA MAYOR.

ENTRE LAS SITUACIONES TipICAS ATENDIDAS SE INCLUYEN:
I.    EN LA INFRAESTRUCTURA CENTRAL, LA FALLA DE UN SERVIDOR-YA SEA

DE  APLICACIONES,   BASES   DE   DATOS   0   REDUNDANCIA-  EN   EL   SITIO
MAESTRO   CUANDO   EL   RESPALDO   TODAviA   PERMANECE   ACTIVO,   Asi
COMO  LA  PERDIDA  TEMPORAL  DE  LAS  FUNCIONES  DE  ADMINISTRAC16N
DE  EQUIPOS  CRiTICOS  ONETWORK  MANAGER  0  CONTROLADORES  SNMP)
SIN AFECTAR EL TRAFICO DE VOZ 0 DATOS.

2.    SITIOS Y TOPOLOGiA DE RED, PUEDE PRESENTARSE LA OPERAC16N  DE UN
SITIO  DE REPETIDORAS  EN  MODO S/7E 7ROwKAVG 0 LA DEGRADAC16N  DE
LOS  ENLACES  DE  84CKfz4Z/I  QUE  IMPACTA  UNICAMENTE  A  UN  SITIO  0
REGION, SIN INTERRUMPIR LA COBERTURA NACIONAL.

3.    PLATAFORMA   DE   DESPACHO   Y   APLICACIONES,   SE   CONTEMPLAN   LA
SALIDA   DE   SERVICIO   DE   M6DULOS   ESPEciFICOS   DE   TRBONET  -POR
EJEMPLO,   LA   GRABADORA,   EL   AVL   0   UNA   CONSOLA   REMOTA-   SIN
COMPROMETER   EL  AUDIO   PRINCIPAL,   Asi   COMO   LA   LENTITUD   0   LOS
REINICIOS ESPORADICOS EN SERVIDORES DE APLICACIONES. .

4.    RENDIMIENTO    Y    CAPACIDAD,    SE    INCLUYEN    LAS    ALTAS    TASAS    DE
ERROREs,     LA     LATENclA     o     EL    //r7Ejz    QUE     ocAsloNAN     AUDIO
ENTRECORTADO   EN   uno   0   VARIOS   CANALES,   PERO   MANTIENEN   LA
COMUNICAC16N DISPONIBLE, ADEMAS  DE LA PERDIDA DE  REDUNDANCIA
EN  ROUTERS  0  SWT7lcf+ES  DE  NUCLEO  MIENTRAS  EL  NODO  SECUNDARIO
SIGUE OPERANDO.

5.    MANTENIMIENTO  URGENTE,  LA  DETECC16N  DE  ALARMAS  DE  SALUD  EN
VENTILADORES, FUENTES 0 TEMPERATURAS QUE EXIGEN UN REEMPLAZO
PREVENTIVO,         Asi         COMO         LAS        ACTUALIZACIONES        CRiTICAS
RECOMENDADAS POR EL FABRICANTE PARA EVITAR FALLOS INMINENTES.

PARAMETROS DE ATENC16N
•    COBERTURA: 8  x 5 (LUNES A VIERNES, HORARIO LABORAL LOCAL).

•    TIEMPO  MAXIMO  DE  RESPUESTA:  S  8  HORAS  DESDE  LA  APERTURA  DEL
CASO.

ACCIONES INICIALES:
I.   REVISION  REMOTA   DEL   INCIDENTE  POR  INGENIERO  ESPECIALIZADO   DE

MOTOROLA SOLUTIONS.

2.   IDENTIFICACION    DE    LA    CAUSA    RAiz    Y    APLICAcldN    DE    SOLUcldN
TEMPORAL (WORK-AROUND) SI PROCEDE.
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3.   PLAN DE REMEDIACION DEFINITIVA (PARCHE DE SOFTWARE, SUSTITUCION
DE HARDWARE, RECONFIGURAC16N).

•    PRIORIDAD  3  (MODERADOS):  CONSULTAS  GENERALES,  PR0BLEMAS  MENORES  0
SITUACIONES  QUE  NO  AFECTEN  DIRECTAMENTE  EL  FUNCIONAMIENTO  6PTIMO
DEL  SISTEMA.  ESTOS  DEBERAN  SER  ATENDIDOS  EN  UN  PLAZ0  MAXIM0  DE  48
HORAS.

•    EJEMPLO:  CONSULTAS  SOBRE ACTUALIZACIONES,  DUDAS  S0BRE  LA ADICI0N DE
REPETIDORES,  PROBLEMAS  EN  SISTEM  ADVISOR,  PR0BLEMAS  MENORES  EN  LA
INTERFAZ DE USUARIO

2.   ACTUALIZACIONES Y PARCHES DE SOFTWARE:

LA  POLIciA NACIONAL DE HONDURAS  REQUIERE QUE, DURANTE  LOS  DOCE
(12)    MESES    DE    VIGENCIA    DEL    CONTRATO    DE    MANTENIMIENTO,    SE
SUMINISTREN   E   INSTALEN   TODAS   LAS   ACTUALIZACIONES   Y   PARCHES
LIBERADOS POR MOTOROLA SOLUTI0NS, GARANTIZANDO SU PROCEDENCIA
DIRECTA    DEL    FABRICANTE    DADA    LA    NATURALEZA    CRiTICA    Y    DE
SEGURIDAD NACIONAL DEL SISTEMA.
ALCANCE DE LA ACTUALIZAcldN:

/     INFRAESTRUCTURA    TRONCALIZADA    CAPACITY    MAX:    FIRMWARE    Y

SOFTWARE DE REPETIDORAS, SERVIDORES, ROUTERS Y SWITCHES.

/     HERRAMIENTAS       DE       PROGRAMAC16N       DE       RADIOS:       CUSTOMER
PROGRAMMING  SOFTWARE (CPS)  Y/O  RADIO  MANAGEMENT,  SIEMPRE EN
SU VERSION MAS RECIENTE Y ESTABLE.

/     PLATAFORMA  DE  GEST16N  Y  DESPACHO:  TRBONET  PLUS,  INCLUYENDO

M6DULOS DE AVL, GRABAC16N Y CONSOLAS DE OPERADOR.

3.   SOPORTE PRESENCIAL DE INGENIEROS CERTIFICADOS DEL
FABRICANTE

LA POLIciA NACIONAL DE HONDURAS SOLICITA LA DISPONIBILIDAD DE DOS
(02)   JORNADAS    TECNICAS    DE    INGENIEROS   DE   MOTOROLA   SOLUTIONS

3#GRAA#zEADXBSENDJLCRAi]]2*o¥:SDE8s(3)Ev[sV[]TGAESNfifsEREtAL:gNATL%£8:
EL   OBJETIVO   ES   DISPONER   DE   ACOMPANAMIENTO   ESPECIALIZADO   -
PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CUANDO LA INSTITUCION LO REQUIERA, UNA
VEZ INICIADO EL SERVICIO.
ALCANCE DE CADA VISITA

•     DIAGN6STICO  Y  RESOLUC16N  DE  INCIDENCIAS  QUE  SE ENCUENTREN
ACTIVAS AL MOMENTO DE LA INTERVENcldN.

•     ACTUALIZAcldN       "ON-SITE"       DE       FIRMWARE,       SOFTWARE       DE
SERVIDORES   Y  APLICACIONES,   SEGUN   LA  VERSION   HOMOLOGAD
MAS RECIENTE.

®
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RESPALDO   COMPLETO   DE   BASES   DE   DATOS   Y   CONFIGURACIONES
CRiTICAS.

REVIsldN INTEGRAL DE ALARMAS (RED, RF, APLICACIONES) Y AJUSTE
DE PARAMETROS SEGUN MEJORES PRACTICAS.

•     ATENCION  DE  REQUERIMIENTOS  PUNTUALES  FORMULADOS  POR  LA
POLIciA NACIONAL  (OPTIMIZAC16N,  REVISION  DE  LOGS,  AJUSTES  DE

QOS, ETC.).

COBERTURA TECNOLOGICA
•     RED TRONCALIZADA MOTOTRBO CAPACITY MAX

•     LINKEDCAPACITY PLUS

•     SUBSISTEMA    TRBONET    PLUS    (DESPACHO,    GRABAC16N,    AVL     Y
SERVICIOS ASOCIADOS)

CONDICIONES DE PRESTACION
1.    LAS    JORNADAS    TECNICAS    PODRAN    COMBINAR   MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO SEGUN LAS PRIORIDADES DEFINIDAS POR
LA DIRECCION POLICIAL DE TELEMATICA.

2.    LAS VISITAS PRESENCIALES DEBERAN PROGRAMARSE CON AL MENOS
15    DiAS    DE    ANTELAC16N,    SALVO    EMERGENCIAS    ELEVADAS    A
SEVERIDAD  I  0 2.

3.    EL  SOPORTE  CUBRIRA  TODA  LA  BASE  INSTALADA  DEL  SISTEMA  DE
COMUNICACIONES  DE LA  POLIciA NACIONAL A  PARTIR DE LA  FIRMA
DEL  CONTRATO, INCLUIDAS  FUTURAS  EXPANSIONES  QUE ENTREN EN
PRODUCC16N DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA.

4.   AL CONCLUIR CADA VISITA, EL PROVEEDOR ENTREGARA UN INFORME
TECNICO          DETALLADO         CON          ACTIVIDADES          REALIZADAS,
OBSERVACIONES,          RECOMENDACIONES          Y          RESPALDO          DE
CONFIGURACIONES.

8.  VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO:
EL sopoRTE ESTARA vlGm`ITE POR uN ANo DESDE su ACTlvAcloN

41100



SECCION IV -FORMULARIOS Y FORMATOS

FORMULARIOS Y FORMATOS
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Formulario de Lista de Precios
Formulario de lnformaci6n sobre el Oferente
Formulario de lnformaci6n sobre los Miembros del Consorcio
Formulario de Presentaci6n de la Oferta
Formulario de Declaraci6n Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidad
Formulario de 5.Declaraci6n Jurada sobre Prohibiciones o lnhabilidades sefialadas en
el C6digo Penal titulo XXV Decreto  130-2017
Formulario de Declaraci6n Jurada de lntegridad
Formulario de Declaraci6n Jurada del Cumplimiento y Calidad del Producto Ofertado
Formato de Contrato
Formato de Garantia de Mantenimiento de la oferta
Formato de Garantia de Cumplimiento
Forlnato de Garantia de Calidad
Aviso de Licitaci6n Ptlblica

®

®



FORMULARIO DE LISTA DE PRECI0S

HONDURAS

Fecha:
LPN No:
Altemativa No :
PaginaNo:

1 2 3 4 5 6 7 8 9
No. de Descripci6n Fecha de Cantidad y Precio Unitario Precio Lugar del Impuestos Precio Total por
ArticuLo del suministro entrega unidad fisica entregado en Total por Destino Final sobre la venta articulo (sunar

[indicar lugar de cada Otros y Colunna. 6+8)
destino articulo pagaderos por
convenido] decadaarticulo (sunarColumna.4x5) articulos

[indicar [indicar [indicar [indicar el [ indicar el precio [indicar [indicar el [indicar [indicar precio
No. de nombre de los la ndmero de unitario] precio lugar de impuesto sobre total por
Articulo] Bienes] fecha de unidades a total por destino la venta y otros articulo]

entrega proveer y el articulo] convenido, pagaderos por
ofertada] nombre de la segdn cc-04 articulo si el

unidad fisica lugar de contrato es
demedidal entrega delsuministrol adjudicado

\`I\L:,             ,     43160
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FORMULARIO DE INFORIVIACION SOBRE EL 0FERENTE

[EI Qf;erenle deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes..]

Fecha.. [indicar la fecha (dia, mes y aha) de la presenlaci6n de la Qferta]
I:PNNo... [indicar el ndmero del proceso licitalorio]
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FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE LOS MIEMBROS DEL CONSORCIO
(CUANDO APLIQUE)

[EI Oiferente y cada uno de sus miembros deberdn completar este formulario de acuerdo conlas
instrucciones indicadas a continuaci6n]

Fecha.. |1ndicar la fecha (dia, mes y Oho) de la presentaci6n de la Oiferla]
ljpN No...  [indicar el ntimero del proceso licitatorio]

Pagina         ±L     [2§ginas

\ . Nombre .]uridiico dct Ofererite  [indicar el nombre juridico del Oif erente]

2. Nombre lurid.leo de\ miembro del Cor\sor®.\o [indicar el Nombrejtlridico del miembro del
Consorcio]

3.  Nombre del Pals de constituci6n o incorporaci6n del miembro del Consorcio /7.#d7.car e/
nombre del Pals de constituci6n o incorporaci6n del miembro del Consorcio]

4.  Afro de constituci6n o incorporaci6n del miembro del Consorcio: /j.#dr.car e/ ajio de
consti[uci6n o incorporaci6n del miembro del Consorcio]

5.  Direcci6n juridica del miembro del Consorcio en el Pals donde esta constituido o
•incoxporedo.. [Direcci6njuridica del miembro del Consorcio en el pals donde estd

constituido o incorporado]

6.  Informaci6n sobre el Representante Autorizado del miembro del Consorcio:

Nomtore.. [indicar el nombre del representanle autorizado del miembro del Consorcio]

D.\reecti6n.. [indicar la direcci6n del representanle autorizado del miembro del Consorcio]

Nbmeros detal6fono y facsin+le: [[iyldicar los nineros de tel6fono yftacsimile del
representanle aulorizado del miembro del Consorcio]

FJiireccti6r\ de corrco ctectl6riico.. [[indicar la direcci6n de correo eleclr6nico del
representan[e aulorizado del miembro del Consorcio]

7.  Copias adjuntas de documentos originales de: /"arccrr /c]/s/ casl.//as/a/ de /os docz/me#fas
adyunlos]

i Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.I  de la 10-

09.

i  Si se trata de un ente gubemamental Hondurefio, documentaci6n que acredite su autonomia

juridica y  financiera y el cumplimiento con  las  leyes comerciales, de conformidad con  la
Sub clausula 09.I, 09.2, 09.03 y 09.4 de la 10-09.
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

[EI Oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

F echo.. [Indicar la fecha (dia, mes y oho) de la presentaci6n de la Of erla]L:PNNo.:
[indicar el ndmero del proceso licitatorio] uarne,do a,L.icitac.\6n

No... [indicar el No` del Llamado]
Alte:rnerirva,No.  [indicar el ndmero de idenlificaci6n si esta es una oferta alternativa]

A;.  [nombre completo y direcci6n del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

/a/  Hemos examinado y no hallamos objeei6n alguna a los documentos de licitaci6n, incluso susEnmiendas Nos.
[indicar el ninero y lafecha de ernisi6n de cada Enmienda] ;

@  Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios de conformidad con los Documentos de Licitaci6n y
de acuerdo con  e]  plan  de Entregas  establecido en  la Lista de  Requerimientos:  /!.#c7!.car cmcl descrJPcJ.6#
breve de los bienes y servicios] ;

/cJ   El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a continuaci6n
es..  [indicar  el  precio  total  de  la  Oferta  en  palabras y  en cifras,  indicando  las  diferentes  cifras  en las
monedas res pectivas] ;

LOTE CONCEPTO CANTIDAD DIAS PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

/

31

OFERTA
TOTAL

Los precios deberin presentarse en lempiras y dnicamente con dos decimales.

El valor de la oferta debefa comprender todos los impuestos correspondientes

(d)  Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicaci6n son:

0
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Descuentos.   Si  nuestra  oferta  es  aceptada,  los  siguientes  descuentos  sefan  aplicables:   /de/ci//arcadc]  descweHfo
ofrecido y el ar[iculo especifilco en la Lista de Bienes al que aplica el descuenlo] .

Metodologi'a y Aplicaci6n de los Descuentos.     Los   descuentos se     aplicafan de acuerdo a la  siguiente
metodologial.. [Detallar la melodologia que se  aplicard a los descuentos];

(e)  Nuestra oferta se mantendfa vigente por el pen'odo establecido en  la clausula 10-06,  a partir de  la fecha
limite fijada  para  la  presentaci6n  de  las  ofertas de  conformidad  con  la clausula  10-05.  Esta oferta nos
obligafa y podra ser aceptada en cualquier momento antes de la expiraci6n de dicho pen'odo;

(f)   Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimientodel Contrato
de conformidad con la Clausula CC-07 de las condiciones de contrataci6n;

(g)  La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de todos losmiembros que
comprende el Oferente, si el Oferente es un Consorcio]

(h)  Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o sefan pagados enrelaci6n con
el  proceso de esta  licitaci6n o  ejecuci6n del  Contrato:  [indicar el nombre completo de cada receptor, su
direcci6n compLeta, la raz6n por la cual se pag6 cada comisi6no gratificaci6n y  la cantidad y moneda de
cada dicha comisi6n o gratificaci6n]

mpre del Receptor Direcci6n Oncepto Monto

(Si no ham sido pagadas o no sefan pagadas, indicar "ninguna".)

(i)   Entendemos  que  esta  oferta, junto  con  su  debida  aceptaci6n  por  escrito  incluida  en  la  notificaci6n  de
adjudicaci6n,  constituiran  una obligaci6n contractual  entre  nosotros,  hasta que el  Contrato  formal  haya
sido perfeccionado por las partes.

0)  Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas baja nininguna otra
oferta que reciban.

Pirmix. [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] Bn c;ati\da:A de

[1ndicar la calidadjuridica de la persona que firma el Formulario de la Of;erta]

NomhTe.. [indicar el nombre complelo de la persona que firma el Forrnulario de la Ofierta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de:  [i.ndi.car e/ #ombre camp/c/o de/O/cre#/c/

El d{a                                                           I del  mes

Ia f irma]
del afro                         [indicar laf echa de

\`3fo
\.`-



DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES 0 INHABILIDADES
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Nacionalidad
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HONDURAS

Mayor de  edad,  de   Estadocivil_,   de
con  domicilio  en

Y con Tarieta de  ldentidad/Pasaporte No actuando  en  micondici6n de
Rlaprese"arrfe Legal de (indicar el nombre de la empresa Oferente/ En caso de Consorcio indicar el nombre de las
emz»tesas  ¢!Ie  /a  jutegrar),  por  la  presente  HAGO  DECLARAC16N  JURADA:  Que  ni  mi  persona  ni   mi
representada  se  encuentran  comprendido  en  ninguna  de  la  prohibiciones  o  inhabilidades  a  que  se  refiere  los
artioulos  15 y  16 de la Ley de Contrataci6n del  Estado.

En  fe  de  lo  cual  firmo  la  presente  en  la  ciudad  de
Departamento

Firma y Sello

de
Municipiode

a los_dias delmes

caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaraci6n Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En casode
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostilledo).

u

®



.t,H
Seguridad

YO

DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES 0 INHABILIDADES
SENALADAS EN EL CODIGO PENAL TiTULO XXV DECRET0 130-2017.

Nacionalidad

H0NDUSAS

Mayor de  edad,  de  Estadocivil.     de
con  domicilio  en

Identidad/Pasaporte No

®

Y        con        Tarjeta        de
actuando   en   micondici6n  de

F`epresemante Legal de (indicar el nombre de la emDresa oferen.tat En caso de Consorcio indicar el nombre de las
emz».esas o®ie /a I.utegra#/, por la presente HAGO DECLARAC16N JURADA: Que ni mi persona ni mi representada
se encuentran comprendido en ninguna de la prohibiciones o inhabilidades ni situaciones irregulares sefialadas en el
Cedigo Penal Titulo XXV, Decreto  130-2017.

En  fe  de  lo  curl  firmo  la  presente  en  la  ciudad  de

Firma y Sello

Departamento de

(en caso de persona Natural solo Firma)

Municipio     de
alos     dias delmes           del

Esta Declaraci6n Jurada debe presentarse en original con la fiirl'na autenticada ante Notario.



FORMULARIO DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD
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Mayor de  edad,  de   Estadocivil_,   de
con  domicilio  en

Y con Tarjeta de ldentidadA'asaporte No
condici6n de Representante Legal de

actuando      en      mi

por lapresente
HAGO   DECLARACI0N   JURADA   DE   INTEGRIDAD:   Que   mi   persona  y   mi   representada   se
comprometen a:

I.- A practicar las mas elevadas nomas 6ticas durante el presente proceso de contrataci6n.

2.-Abstenemos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados involucrados en elpresente

proceso  de  contrataci6n  induzcan  a alterar el  resultado  del  proceso  u otros  aspectos  que  pudieran  otorgar
condiciones mis ventajosas en relaci6n a ]os demas participantes.

3.-  A  no  formular  acuerdos  con  otros  proveedores  participantes  o  a  la  ejecuci6n  de  acciones  que  sean
constitutivas de:

PRACTICA CORRUPTA: Que consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente,cualquier
cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte.

PRACTICA  DE  FRAUDE:  Que  es  cualquier  acto  u  omisi6n,  incluida  la  tergiversaci6n  de  hechos  y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para obtener
un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligaci6n.

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar daflo, o amenazar con periudicaro causar
dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las acciones
de una parte.

PRACTICA  DE  COLUSI0N:  Que  es  un  acuerdo  entre  dos  o  mas  partes  realizado  con  la  intenci6nde
alcanzar un prop6sito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte.

PRACTICA DE 0BSTRUCCI0N: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente
evidencia significativa para la investigaci6n o  realizar declaraciones falsas ante  losinvestigadores con el fin
de impedir materialmente una investigaci6n sobre denuncias de una pfacticacorrupta, fraudulenta, cohersiva o
colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte paraimpedir que divulgue su conocimiento de
asiintos  que  son  importantes  para  la  investigaci6n o  que  prosiga  la investigaci6n,  o  b)  todo  acto  dirigido a
impedir materialmente el ejercicio de los derechosdel Estado.

4.-Asi mismo declaro que entiendo que las acciones antes mencionadas son  ilustrativas y no  limitativas de
cualquier otra acci6n constitutiva de delito o contraria al  derecho en  perjuicio del  patrimonio del  Estado de
Honduras; por lo que expreso mi sumisi6n a la legislaci6n nacional vigente.

a
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SeglLri(i&lfoeclaro que me obligo a regir mis  relaciones comerciales con las  [nstituciones de Estado de Honduras
bajos  los  principios  de la buena fe,  La transparencia y  la competencia teal  cuendo  participenen  procesos  d':==''.4::'uE2f\S
licitaciones, contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras o concursos.

6.-Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada lista Clinton (o
cualquier otra que la reemplace, modifique o complemente), en la lista Engel, ni que haber sido agregado en
la lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro del  EEUU), asi como que ninguno de
sus socios,  accionistas o representantes  legales se encuentre impedidos para celebrar actos y contratos que
violenten la Ley Penal.

7.-  Autorizo a  la instituci6n contratante para que realice cualquier investigaci6n minuciosa en  el  marco del
respeto y al debido proceso sobre pfacticas corruptivas en las cuales mi representada hayao este participando.
Promoviendo de esa manera practicas 6ticas y de buena gobemanza en los procesos de contrataci6n.

En  fe  de  lo  cual   fimo  la  presenta  en  la  ciudad

®

Departamento
deL afro

de alos

municipio de

FIRMA Y SELLO

(en caso de persona Natural solo Firma)

diasdel mes

Esta Declaraci6n Jurada debe presentarse en original con la fima autenticada ante Notario (En casode
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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DECLARAcldN JURADA DEL CUMPLIMIENTO Y CALIDAD DEL SUMINISTRO
OFERTADO.

domicilio  en

Mayor de  edad,  de   Estado     Civil_de   Nacionalidad

Identidad/Pasaporte No
Y        con        Tarjeta        de

actuando   en   micondici6n  de
F`epreserltan:te Legal de (indicar el nombre de la emDresa of;erente/ En caso de Consorcio indicar el nombre de las
emz)resas o2/e fo f#regra#), por la presente HAGO DECLARAC16N JURADA: Que mi persona y  mi representada
por este medio  garantizan que  los  (describir los  suministros)  que se  presentan en  esta  licitaci6n  cumplen con  los
requerimientos y estandares solicitados pot la (Describir la ]nstituci6n) en los PLiegos de Condiciones de la Licitaci6n.

En  fe  de  lo  cual  firmo  la  presente  en  la  ciudad  de
Departaniento

Firma y Sello

de
Municipiode

a los_dias delmes

caso de persona Natural solo Fima)

Esta Declaraci6n Jurada debe presentarse en original con la fima autenticada ante Notario (En casode
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).

®
del
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Contrato
(Opcional)

[EI  Comprador  completard  este formulario  de  acuerdo  con  las  inslrucciones  indicadas,
puede utilizar esle formato o incorporar el forrnalo de su proferencia]

ESTE CONTRATO es celebrado

EL die. [ indicar:  ntimero] de i[indicar: mes]de '[indicar: atio],

ENTRE

(\)         [indicar nombre completo del comprador], uno [ indicar la descripci6n de la
enlidadjuridica, por ejemplo, Secretaria de Salud del Gobierno de Honduras,
o corporaci6n  integrada bdyo  las leyes de  Honduras] y fiisticamerrite hoietyha
en   [indicar   la  direccidn  del   Comprador]   (en  edctante  dehom:iinedo  "e\
Comprador"), y

(I)        [indicar  el  nombre   del   Proveedor,   Datos  de   Registro  y  Direcci6n]   (en
adelante denominada "el Proveedor").

POR  CUANTO  el  Comprador  ha  llamado  a  licitaci6n  respecto  de  ciertos  suministros,

[inserte  una breve descripci6n de  los suministros] y ha aceptedo ur\zL oferla dct PToveedor
parael  suministro  de  dichos  servicios  por  la  suma  de  /J.#c/7.car  e/  Prec7.a  d€/  Cowfrt7/a
expresrac/a ewpa/abras ); e# cJJins/ (en adelante denominado "Precio del Contrato").

ESTE CONTRATO ESTIPULA LO SIGUIENTE:

I.           En este contrato las palabras y expresiones tend fan el mismo significado que se les
asigne en el documento de licitaciones.

2.           Los  siguientes  documentos constituyen  el  Contrato  entre  el  Comprador y  el
Proveedor, y seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato:

(a)         Este contrato;

(b)         Las condiciones Especiales del contrato

(c)         Las condiciones Generales del contrato;

(d)         Los  Requerimientos Tecnicos (incluyendo  la  Lista de  Requisitos y  las
Especificaciones Tecnicas);

(e)          La oferta del proveedor y las Listas de precios originales;

(I)          La notificaci6n de Adjudicaci6n del contrato emitida por el comprador.

(g)         [Agregar aqul cualquier otro(s) documenlo(s)]

<
HONDU
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Este  Contrato  prevalecefa sobre  todos  los otros documentos  contractuales.  En  caso  de
alguna discrepancia o inconsistencia entre los documentos del Contrato, los documentos

prevalecerdn en el orden enunciado anteriormente.

En  consideraci6n  a  los  pagos  que  el  Comprador  hafa  al  Proveedor  conforme  a  lo
estipulado en  este  Contrato,  el  Proveedor  se compromete  a proveer los  Suministros  al
Comprador y a subsanar los defectos de estos de conformidad en todo respecto con las
disposiciones del Contrato.

EI Comprador se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro de
los bienes y servicios y la subsanaci6n de sus defectos, el Precio del Contrato o las sumas

que resulten pagaderas de confomidad con lo dispuesto en el Contrato en el plazo y en
la forma prescritos en este.

CLAUSULA DE INTEGRIDAD. Las Partes, en cumplimiento a lo establecido en el Artieulo
7 de  la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Ptlblica (LTAIP), y con  la convicci6n
de que evitando las pfacticas de corrupci6n podremos apoyar la consolidaci6n de una cultura de
transparencia, equidad y rendici6n de cuentas en los procesos de contrataci6n y adquisiciones del
Estado,  para  asi  fortalecer  las  bases  del   Estado  de  Derecho,  nos  comprometemos  libre  y
voluntariamente a:  1.- Mantener el mas alto nivel de conducta etica, moral y de respeto a las leyes
de   la  Repdblica,  asi  como  los  valores  de:   INTEGRIDAD,  LEALTAD  CONTRACTUAL,
EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRECION CON LA INFORMAC16N
CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES
PUBLICAS  SOBRE  LA  MISMA.  2.-  Asumir  una  estricta  observancia  y  aplicaci6n  de  los

principios fundamentales bajos los cuales se rigen  los procesos de contrataci6n y adquisiciones
ptiblicas establecidos en  la Ley de Contrataci6n del Estado, tales como: transparencia,  igualdad
y  libre  competencia.  3.-  Que  durante  la  ejecuci6n  del  Contrato  ninguna  persona  que  acttle
debidamente autorizada en nuestro nombre y representaci6n y que ningdn empleado o trabajador,
socio  o  asociado,  autorizado  o  no,  realizar:  a)  Pratticas Corruptivas:  entendiendo  estas  como
aquellas en  la que se ofrece dar,  recibir,  o  solicitar directa o  indirectamente, cualquier cosa de
valor  para  influenciar  las  acciones  de  la  otra  parte;b)  Pfacticas  Colusorias:  entendiendo  estas
como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren que existe un acuerdo malicioso entre
dos o mas partes o entre una de las partes y uno o varios terceros, realizado con la intenci6n de
alcanzar un prop6sito inadecuado,  incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de
la  otra  parte.  4.-  Revisar  y  verificar toda  la  informaci6n  que  deba  ser  presentada  a  traves de
terceros a la otra parte, para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso
de   contrataci6n   o   adquisici6n   causa   de   este   Contrato,   la   informaci6n   intercambiada   fue
debidamente revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad
por el  suministro  de  infomaci6n  inconsistente,  imprecisa o  que  no  corresponda a  la realidad,
para efectos de este Contrato.  5.-Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informaci6n
a que se tenga acceso por raz6n del Contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su
vez,  abstenemos de  utilizarla  para  fines distintos.  6.-Aceptar  las consecuencias a que  hubiere
lugar, en caso de declararse el  incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula
por Tribunal competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra.
7.-  Denunciar en  forma oportuna ante  las autoridades correspondientes cualquier hecho  o acto
irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual  se tenga
un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de
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Seguridad trabajadores  de  aquellos.  El  incumplimiento  de  cualquiera  de  los  enunciados  de  esta
clausula clara Lugar: a.-De parte del Contratista o ConsuLtor:  i. A la inhabilitaci6n para
contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele.
ii. A la aplicaci6n al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que
haya  incumplido esta Clausula, de  las sanciones o  medidas disciplinarias derivadas del
regimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan. b. De parte
del  Contratante:   i.  A   la  eliminaci6n  deflnitiva  (del  Contratista  o  Consultor  y  a  los
subcontratistas responsables o que  pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad de
su  Registro  de  Proveedores  y  Contratistas  que  al  efecto  llevare  para  no  ser  sujeto  de
elegibilidad  futura  en  procesos   de   contrataci6n.   ii.   A   la  aplicaci6n  al   empleado   o
funcionario  infractor,  de  las  sanciones que  correspondan  segtln el  C6digo de Conducta
Etica del Servidor "blico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil

y/o penal a las que hubiere lugar. -

CLAUSULA:  RECORTH  PRESUPUESTARIO.  En  todo  contrato  financiado  con
fondos externos, Ia suspension o cancelaci6n del pr6stamo o donaci6n, puede dar lugar a
la rescisi6n o resoluci6n del contrato, sin mas obligaci6n por parte del estado, que al pago
correspondiente a las obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescisi6n
o resoluci6n del contrato. En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se
efectu6  por  raz6n  de  la  situaci6n  econ6mica y  financiera del  pals,  la estimaci6n  de  la

percepci6n  de  ingresos  menores  a  los  gastos  proyectados  y  en  caso  de  necesidades
imprevistas o de emergencia, podra dar lugar a la rescisi6n o resoluci6n del contrato, sin
mas  obligaci6n  por  parte  del  Estado,  que  al  pago  correspondiente  a  los  serviciosya
ejecutados a la fecha de vigencia de la rescisi6n o resoluci6n del contrato.

CLAUSULA: GARANTiA DE LOS BIENES

4. I .  EI Proveedor garantiza que todos los servicios suministrados en virtud del Contrato son
nuevos,  sin  uso,  del  modelo  mas  reciente  o  actual  e  incorporan  todas  las  mejoras
recientes en cuanto a disefio y materiales, a memos que el Contrato disponga otra cosa.

4.2.  De conformidad con la clausula CC-07 de las Condiciones de Contrataci6n, el Proveedor

garantiza  que todos los servicios suministrados estaran  libres de defectos derivados de
actos  y  omisionesque  este  hubiese  incurrido,  o  derivados  del  disefio,  materiales  o
manufactura, durante eluso normal de  los bienes en  las condiciones que  imperen en el

pals de destino final.
4.3.  La  garantia  permanecefa  vigente  durante  el  periodo  cuya  fecha  de  terminaci6n  sea

establecida en la clausula CC-07 de las Condiciones de Contrataci6n.
4.4.  EI  Comprador comunicara al  Proveedor  la naturaleza  de  los  defectos y  proporcionard

toda  la  evidencia  disponible,   inmediatamente   despues  de   haberlos  descubierto.   EI
Comprador   otorgafa   al   Proveedor   facilidades   razonables   para   inspeccionar   tales
defectos.

4.5.  Tan pronto reciba el  Proveedor dicha comunicaci6n,  y dentro del plazo establecido en
los Pliegos de Condiciones, debera reparar o reemplazar de forma expedita los servicios
defectuosos, o sus partes sin ningin costo para el Comprador.

4.6.  Si el  Proveedor despues de  haber sido notificado,  no cumple con corregir los defectos
dentro  del  plazo  establecido,  el  Comprador,  dentro  de  un  tiempo  razonable,  podfa
proceder a tomar las medidas necesarias para remediar la situaci6n, por cuenta y riesgo
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Seguridgd         del proveedor y sin perjuicio de otros derechos que el comprador pueda ejercer contrael

Proveedor en virtud del Contrato.
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EN TESTIMONIO de lo cual las partes han suscrito el presente Contrato de conformidad con laLey de
Contrataci6n del Estado de la Reptlblica de Honduras, en el dia, mes y afro antes indicados.

Por y en nombre del Comprador

F:.imedo..   [indicar firma] en cbpavcjiderd de [indibar el titulo u otra designaci6n apropiada]

Por y en nombre del Proveedor

F:.rmavdo..  [indicar la(s) firi`na(s) del flos) repi-esenlante(s) autorizado(s) del Proveedor]
en cap&riided de [indicar el t{tulo u otra designaci6n apropiada]
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Seguridad

FORMATO GARANTiA MANTENIMIENT0 DE 0FERTA

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTiA / FIANZA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA No

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCI0N Y TELEFONO:

®

HONDURAS

Fianza   /   Garantia   a   favor   deLA SECRETARIA DE ESTADO EN ELDESPACH DE
SEGURIDAD (SEDS), para garantizar que el Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA, presentada en la
licitaci6n

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA                 De:

BENEFICIARIO:

Hasta:

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA:  LA PRESENTE GARANTIA SERAEJECUTADA
POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, A SIMPLE REQUERIMIENTODE LA SECRETARfA
DE   ESTADO   EN   EL   DEsbACHO   DE   SEGURIDAD   (SEDS)   ACOMPANADA   DE   UNA
RESOLUC16N    FIRME    DE     INCUMPLIMIENTO,    SIN    NINGtIN    OTRO    REQUISITO.
PUDIENDO  REQUERIRSE  ENCUALQUIER    MOMENTO    DENTRO    DEL    PLAZO    DE
VIGENCIA  DE  LA
GARANTiA/FIANZA.  Las garantlas o fianzas emitidas a favor del LA SECRETARiA DE ESTADO EN
EL  DESPACHO  DE  SEGURIDAD (SEDS) serin solidaiias, incondieionales,  irrevocables y  de realizacich
automatica v no deber6n ndiciomrse clausulas one anulen o LimiteD la clfusuha obligatoria.

Se entendefa por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:
5,    Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.
6.    No acepta la correccich de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.
7.    Si despuds de haber sido notificado de la aceptacich de su Oferta por el Contratante durante el

periodo de validez de la misma, no firma o rehtisa firmar el Contrato, o se rehdsa a presentar la
Garantia de Cumplimiento.

8.    Cualquier otra condici6n estipulada en el pliego de condiciones.

EEn fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de               _, Municipio
de                   .alos del mes de                    del afro

FIRMA AUTORIZADA
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Seguridad FORMATO GARANTIA DE CUMPLIMIENT0

ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA DE CUMPLIMIENTO N°:

FECHA DH EMIS16N:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECcldN Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de garantizar

~'.`t:;i,,`

E=|
++ONDUF2AS

que  el  Afianzado/Garantizado,  salvo  fuerza  mayor  o  caso  fortuito  debidamente  comprobados,
CUMPLIRA cada uno de los terminos, clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en
el contrato firmado al efecto entre el Afianzado/Garantizado y el Beneficiario,para      la      Ejecuci6n
del      Proyecto:  "_"      ubicado     en
SUMA AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA                 De:

BENEFICIARIO:

Has'a:

CLAUSULA   ESPECIAL   OBLIGATORIA:   ''LA   PRESENTE   GARANTIA/FIANZA   SERA
EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A SIMPLE REQUERIMIENT0 DE
LA    SECRETARiA    DE    ESTAD0    EN    EL    DESPACHO    DE    SEGURIDAD    (SEDS),
ACOMPANADA  DE  UNA  RESOLUCI0NFIRME  DE  INCUMPLINIENTO,  SIN  NINGbN
OTRO REQUISITO, PUDIEND0 REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL
pLAzO  DE VIGENclA DE LA GARANTiAn7IANZA. LA PRESENTE GARANTiAfFIANZA
EMITIDA A FAVOR DE LA SECRETARiA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD
(SEDS) CONSTITUYE UNA 0BLIGACION SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE
Y DE EJECUCI0N AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO
Y EL ENTE EMISOR DEL TiTULO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICC16N
DE  LOS  TRIBUNALES  DE  LA  REP0BLICA  DEL  DOMICILIO  DEL  BENEFICIARIO.  LA
PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL 0BLIGATORIA PREVALECERA SOBRE CUALQUIER
0TRA CONDICION".
A  las Garantias  Bancarias  o  rianzas emitidas a  favor LA  SECRETARiA DE  ESTADO  EN  EL
DESPACHO DE SEGURIDAD (SEDS) no deberan adicionarse clausulas que anu]en o limiten  ]a
clausula especial obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de           J4!inicipio de
a los                                  del mesde ,                  idel afro

FIRIVIA AUTORIZADA
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FORMAT0 GARANTIA DE CALIDAD

ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA DE CALIDAD:

FECHA DE EMISI0N:

AFIANZADO/GARANTIZADO

DIRECC16N Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de
la calidad  DE  SUMINISTR0  del  Proyecto:  "

Afianzado/Garantizado

I+ONDUF2iAS

para garantizar"

Construido/entregado

SUMA AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA                De:

BENEFICIARIO:

ubicado enpor
el

del mesde I                   I del afro

''LA PRHSENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA
MISMA   A   SIMPLE   REQUERIMIENT0   DE   LA   SECRETARiA  I)E   ESTADO   EN   EL

PNEcS:#EE[°MPENSFg,UsR][NDAN¥*%EUDNS)8t:%MEA;A€#[%fT%?F#£[EFNS%LRsb°uNEERRTSTEE
CUALQUIER     MOMENTO      DENTRO     DEL     PLAZO     DE     VIGENCIA     DE      LA
GARANTiA/FIANZA.   LA  PRESENTH  GARANTiA/FIANZA   HMITIDA  A   FAVOR  DEL
BENEFICIARIO   CONSTITUYE   UNA   OBLIGACI0N   SOLIDARIA,   INCONDICIONAL,
IRREVOCABLE Y DE EJECUC16N AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL
BENEFICIARI0 Y EL ENTE EMISOR DEL TiTULO, AMBAS PARTESSE SOMETEN A LA
JURISDICC16N   DE   LOS   TRIBUNALES   DE   LA   REptlBLICA DEL   DOMICILIO   DEL
BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL 0BLIGATORIA PREVALECERA
S0BRE CUALQUIER OTRA CONDICION".

A  las  Garantias  Bancarias  o  rianzas  emitidas  a  favor  LA SECRETARiA DE ESTAD0 EN EL
DESPACH0 DE SEGURIDAD (SEDS)  no  deberdn adicionarse cLausuLas que anulen o limiten La cLausula
especia I obligatoria.

En fe de lo cuql, se emite la presente Fian,za/Garar\tia,            en la ciudad deLD4±±picipio

FIRMA AUTORIZADA
4 La Garantia de Calidad debefa solicitarse cuando se requiera seghn  la naturaleza de los bienes.
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AVISO DE LICITACI0N
REpdeLlcA DE HONDURAs

SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD (SEDS)
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HONDURAS
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•.sosTENmnENTo DE LlcENclAs vARIAs PARA LA opERATlvlDAD DE LAs
DIFERENTEs DIREccloNns DE LA pOLlciA NAcloNAL"

Licitaci6n Pta blica Nacional No. SEDS-LPN-GA-2025-038

La SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD (SEDS) invita a las empresas
interesadas en participar en la Licitaci6n Ptlblica Nacional No. SEDS-LPN-GA-2025-038 a presentar ofertas
selladas para el ``SOSTENIMIENTO DE LICENCIAS VARIAS PARA LA OPERATIVIDAD DE LAS
DIFERENTHS DIRECCI0NES DE LA POLIciA NACI0NAL"

I.   El financiamiento para la realizaci6n del presente proceso proviene exclusivamente de fondos nacionales.

2.   La licitaci6n se efectuafa conforme a los procedimientos de Licitaci6n Pdblica (LPN) establecidos en la
Ley de Contrataci6n del Estado y su Reglamento.

3.   Los interesados podrdn adquirir los documentos de  la presente licitaci6n, mediante solicitud escrita a la
Gerencia Administrativa en  la direcci6n indicada al final  de este aviso,  a partir del  dia  13  de agosto de
2025, en un horario de atenci6n a] ptlblico de lunes a viemes de 8:00 a.in. a 4:00 p.in., previo el pago de
]a cantidad no reembolsable de trescientos lempiras exactos (L.300.00), mediante recibo TGRl  cancelado
en  Instituciones  del  Sistema  Financiero  a  Favor  de  la  SEDS.  Asimismo,  los  documentos  podrin  ser
solicitados  mediante  correo  electr6nico a  la direcci6n  siguiente: Iiciti`iiones.sedsrt/\ si`*uridad tlob.lln.  o

examinados  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  de  Contrataci6n  y  Adquisiciones  del  Estado  de  Honduras
"Honducompras" \\W\\.IIolldllcolll T"

4.   Las ofertas deberin presentarse en la siguiente direcci6n: Gerencia Administrativa, Edificio contiguo
a Despacho Mjnisteria], Sccretan'a de Seguridad, A]dea E] Ocotal. Francisco Morazan, antes de]
Campo de Parada Marte. a mas tardar a la I:50 p.in. de] dia ]unes 22 de s€ptiembre del afro 2025.
Las ofertas que se reciban fuera de plazo serin rechazadas.

5.    Las ofertas se abriral en presencia de los representantes de los Oferentes que deseen asistir en la direcci6n
indicada anteriormente, el dia lunes 22 de septiembre de 2025, a las 2:00 p.in. Todas las ofertas deberdn
estar acompahadas de una Garantia y/o Fianzas de Mantenimiento de ]a oferta por un monto equivalente
al 2% del monto de su oferta.

Aldea EI Ocotal, Francisco Morazan,13 de agosto de 2025.

Dr. Hector Gustavo Sanchez Ve]£squez
Secretario de Estado en el Despacho de Seguridad
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